1. Czym jest DJI Care?

DJI Care Protection Plan to ustuga, zapewniajgca spokdj umystu poprzez pokrycie kosztéw uszkodzen
urzadzen latajgcych, gimbali lub kamer firmy DJI, powstatych wskutek normalnego uzytkowania.
Podczas dziatania ustugi DJI Care, jesli urzagdzenie odniesie przypadkowe uszkodzenia podczas
normalnego uzytkowania, koszty naprawy i optaty towarzyszace zostang pokryte przez DJI.

2. Jak zakupi¢ DJI Care

Mozliwe jest zakupienie DIJI Care Service Plan z oficjalnej strony sklepu internetowego DJI. Wystarczy
postepowac zgodnie z instrukcjami na stronie podczas procesu sktadania namoéwienia. Kody
aktywacyjne mogg by¢ réwniez zakupione u niektorych lokalnych dystrybutoréw i autoryzowanych
sprzedawcow*.

* Nie wszyscy dystrybutorzy i sprzedawcy posiadajg w swojej ofercie Kody aktywacyjne DJI Care.

3. Czy DJI Care podlega odliczeniom?

Nie, DJI Care nie podlega odliczeniom. To bardziej ustuga naprawy urzadzenia, niz ustuga
ubezpieczeniowa, co znaczy, ze urzadzenie zostanie zawsze naprawione za darmo, jesli tylko koszt
naprawy i stan urzadzenia bedzie spetniat wymagania do zastosowania DJI Care.

4. Jesli posiadam DJI Care, czy musze ptaci¢ koszty naprawy przed zastosowaniem DJI Care?

Nie. DJI Care jest powigzane z numerem seryjnym urzgdzenia, co znaczy, ze koszty naprawy zostang
automatycznie odliczone od kwoty zabezpieczenia DJI Care. Dodatkowe optaty nie s3 wymagane.

5. Jesli moje urzadzenie jest na gwarancji producenta, czy naprawy zostang odjete z kwoty
zabezpieczenia DJI Care?



Jesli urzadzenie spetnia warunki gwarancyjne, koszt naprawy zostanie pokryty przez DJI bez odliczen z
kwoty zabezpieczenia DJI Care.

6. Po jakim czasie od zakupu DJI Care wejdzie w zycie?

DJI Care jest wazne natychmiast po zakupie, jesli zostato zakupione osobno. Jesli zostato kupione z
nowym urzadzeniem, bedzie wazne po dwdch dniach od dostarczenia.

7. Jesli wysle urzadzenie posiadajgce DJI Care na naprawe, czy musze pfaci¢ koszty wysytki?

Jesli wysytasz urzadzenie z regionu, bedgcego w zasiegu zabezpieczenia DJI Care, DJI pokrywa koszty
wysytki. Za wysytke nie zostang natozone odliczenia od kwoty zabezpieczenia. Jesli znajdujesz sie
poza zasiegiem zabezpieczenia DJI Care, potrzebne bedzie pokrycie kosztéw wysyiki, optat celnych i
innych optat generowanych przez wysytke.

8. Gdzie DJI Care jest dostepne?

Na tg chwile, DJI Care jest dostepne jedynie na terenie Standw Zjednoczonych, Kanady, krajéw UE,
WIk. Brytanii, Hongkongu i Chin. DJI Care zostanie uruchomione w innych krajach w przysztosci.

9. Jaka jest réznica miedzy DJI Care, a gwarancjg produktowg DJI. Czy gwarancja produktowa DJI
bedzie niewazna bez zakupu DJI Care?

Gwarancja produktowa to ustuga naprawy zapewniona przez producenta, w przypadku, kiedy
wystgpig problemy z jakoscig produktu. DJI Care to ustuga serwisowa zapewniajgca spokdj umystu,
poprzez pokrycie kosztéw uszkodzen urzadzen latajgcych, gimbali lub kamer firmy DJI, powstatych
wskutek normalnego uzytkowania. Mozliwe jest korzystanie tylko ze standardowej gwarancji
producenta bez wykupowania DJI Care, jednak DJI Care moze znacznie zredukowac koszty naprawy.
Co wiecej, jesli koszty naprawy sg pokrywane przez standardowa gwarancje, pozostata kwota
zapewniona przez DJI Care nie zostanie obcigzona.



10. Co jest zabezpieczane przez Dji Care?

DJI Care pokrywa koszty uszkodzen platformy lotniczej, gimbala lub kamery, wynikajace z
upuszczenia, Scisniecia lub upadku, spowodowanych przez btad operatora lub inne wypadki. DJI
oferuje bezptatng naprawe, jesli urzadzenie zostanie wystane w terminie trwania ustugi. Akcesoria,
takie jak aparatura sterujgca, Smigta, bateria i tadowarka, nie sg przedmiotem zabezpieczenia przez
DJI Care.

11. Jak dtugo trwa DJI Care?

DJI Care jest wazne przez jeden rok. Jesli zostato kupione osobno (np. po zakupie urzadzenia), okres
waznosci rozpoczyna sie od daty zakupu. Jesli zakupiono DJI Care z nowym urzgdzeniem, okres
waznosci rozpoczyna sie dwa dni po wystaniu sprzetu. Wiecej informacji odnos$nie okresu waznosci
zawiera tekst umowy DJI Care.

12. Czy DJI Care jest dostepne dla produktéw innych niz Phantom 4, seria Inspire 1 i seria Phanom 3?

Obecnie DJI oferuje ustuge DJI Care dla Phantom 4, serii Inspire 1 i serii Phanom 3. Ustuga dla innych
produktow bedzie dostepna wkrétce.

13. Gdzie znajde numer seryjny platformy lotniczej i numer seryjny gimbala?

W przypadku Phantoma 4, numer seryjny platformy znajduje sie wewnatrz wneki baterii. Wystarczy
wprowadzi¢ numer seryjny platformy podczas zakupu DJI Care.

W przypadku serii Inspire 1, numer seryjny znajduje sie w na ogonie platformy, a numer seryjny
gimbala znajduje sie na gimbalu.

W przypadku serii Phantom 3, numer seryjny znajduje sie na ogonie platformy, pod wneka baterii, a
numer seryjny gimbala znajduje sie na ptytce gtdwnej gimbala.






win

14. Jak wiele napraw zapewnia DJI Care?

DJI Care nie posiada limitu ilosci napraw. Naprawy sg mozliwe, dopdki faczna kwota za naprawy nie
przekroczy wartosci zabezpieczenia, z wyjatkiem przypadku, kiedy urzadzenie posiada uszkodzenie
catkowite.

15. Czy moge odnowic Dji Care, jesli poprzednia ustuga wygasnie? lle razy moge zakupic¢ DJI Care dla
mojego urzadzenia?

Nie mozna odnowic¢ DJI Care. Na chwile obecng jedno urzadzenie moze miec zakupione DJI Care tylko
jednokrotnie. Ustuga nie moze by¢ wykupiona na nowo, po uptywie czasu trwania.

16. Czy DJI Care jest powigzane z wiascicielem urzadzenia, ktdry zakupit tg ustuge?



Nie, nie jest. Wtasciciel moze sie zmienic¢, ale numer seryjny urzadzenia powigzanego z ustugg nie
moze ulec zmianie.

17. Przekazatem urzadzenie komus innemu, czy moge przekazaé rowniez DJI Care?

Tak. Witasciciel moze sie zmieni¢, ale numer seryjny urzadzenia powigzanego z ustugg nie moze ulec
zmianie. DJI nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne spory zwigzane z przekazaniem sprzetu.

18. Dlaczego nie moge wykupic¢ DJI Care po uptywie 48 godzin od aktywacji sprzetu?

Po uptywie 48 godzin od aktywacji sprzetu, nie jestesmy w stanie okresli¢ w jakim jest stanie.

19. Zgubitem elektroniczng umowe i nie znam numeru umowy. Jak moge naprawié sprzet?

Prosze wystac¢ do nas numer seryjny platformy lub gimbala. Zostanie on wykorzystany do weryfikacji,
czy twaj sprzet jest chroniony ustugg DJI Care. Jesli uszkodzenia kwalifikujg sie do objecia ustugg,
sprzet zostanie naprawiony za darmo.

20. Czy DJI Care jest obstugiwane globalnie?

Nie, na ta chwile DJI Care dziata tylko regionalnie. Jednakze, region zabezpieczenia moze by¢ inny niz
region zakupu sprzetu. Przyktadowo, jesli kupiono sprzet w Chinach, mozliwe jest kupienie DJI Care
na region Standw Zjednoczonych. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne muszg by¢ kierowane do Chin,
ale mozliwe jest skorzystanie z DJI Care w centrum serwisowym DJI w Stanach Zjednoczonych.

22. Produkt, ktéry zakupitem zostat wymieniony. Czy DJI Care dla mojego sprzetu stanie sie
niewazne? Czy zostanie przeliczone na nowo?



Jesli wnioskujesz o wymiane produktu po zakupie, pamietaj o poinformowaniu sprzedawcy lub
serwisu o zakupionym DJI Care. Wsparcie techniczne DJI poinstruuje cie o procesie przepisania ustugi
DJI Care. Powinno sie wysta¢ w tej sprawie maila na adres djicare@dji.com. Przepisywanie powinno
zajgc ok. 2 dni roboczych.

22. Czy moge zwrdci¢ lub wymieni¢ moje DJI Care?

Z reguty nie ma mozliwosci zwrotu, wymiany lub przeniesienia DJI Care.
Wyjatki:

1) Mozliwe jest wnioskowanie o anulowanie DJI Care, jesli oddato sie produkt w ramach procedury
zwrotu produktu DJI. Wymagane jest przestanie kopii dowodu zakupu, dowodu pozytywnego
zakoniczenia procedury zwrotu oraz numeru seryjnego urzadzenia i gimbala drogg mailowg na adres
djicare@dji.com.

UWAGA: Jesli nie zwrdcono urzgdzenia, DJI Care nie moze zostaé przerwane.

2) W niewielu przypadkach zwigzanych z ucieczka platformy lotniczej lub uszkodzeniem od wody, DJI
Care moze by¢ przepisane jesli wybierzemy zakup innego urzadzenia. Wymagane jest przestanie
numeru seryjnego starej platformy lotniczej i gimbala, a takze numeru seryjnego nowej platformy
lotniczej i gimbala, na adres djicare@dji.com. Dodamy numer seryjny nowego urzadzenia i gimbala
do twojego aktualnego DJI Care.

Uwaga: Jesli DJI Care zostato zakupione, potgczenie numerdw seryjnych platformy lotniczej i gimbala
nie moze zostac przeniesione na inng platforme lub gimbal.

23. Jakie czynniki nie sg objete DJI Care?

Uszkodzenia / przypadki nie objete DJI Care:

1) Zgubienie w czesci lub w catosci platformy lotniczej lub akcesoridéw
2) Kradziez lub pozostawienie bez opieki platformy lotniczej lub akcesoriéw
3) Szkoda spowodowana przez lot w niesprzyjajacych warunkach

)
)
)
4) Koszty naprawy wynikajace z lub poprzedzajgce uszkodzenia od wody
5) Koszty naprawy baterii, Smigiet, aparatury sterujgcej lub innych akcesoriow
6) Umyslne zagubienie
7) Otarcia i uszkodzenia obudowy, nie majgce wptywu na zachowanie sie platformy lotniczej
8) Bezposrednie lub niebezposrednie uszkodzenie spowodowane dziataniem sity wyzszej
9) Uszkodzenia powstate po uptywie daty waznosci DJI Care

10) Utracone korzysci i / lub przewidywane zyski w jakiejkolwiek formie



11) Dodatkowe optaty wynikajgce z zastosowania ulepszen i modyfikacji

12) Obrazenia 0séb i / lub uszkodzenia mienia uzytkownika lub jakichkolwiek innych oséb,
spowodowane przez platforme lotniczg

13) Wszelkie koszty prawne zwigzane z postanowieniami gwarancyjnymi DJI Care

Warunki korzystania z ustugi

Dziekujemy za wybranie DJI Care. Kupujac DJI Care potwierdzasz, ze przeczytates, zrozumiates i
zgadzasz sie z tymi warunkami. W celu zapewnienia lepszych doswiadczen i bezstresowego
uzytkowania, mamy przyjemnosé zaoferowac tobie DJI Care Protection Plan, ustuge serwisowa,
zapewniajgcg spokdj umystu poprzez pokrycie kosztéw uszkodzen urzadzen latajacych, gimbali lub
kamer firmy DJI, powstatych wskutek normalnego uzytkowania.

I. Zakres ustugi

W czasie trwania DJI Care, jesli uszkodzenia powstaty przypadkowo, na skutek normalnego
korzystania ze sprzetu, koszty naprawy i optaty powigzane zostang pokryte przez DJI wedtug danej
ustugi: DJI Care pokrywa koszty uszkodzen platformy lotniczej, gimbala lub kamery, wynikajgce z
upuszczenia, Scisniecia lub upadku, spowodowanych przez btad operatora lub inne wypadki. DJI
oferuje bezptatng naprawe, jesli urzgdzenie zostanie wystane w terminie trwania ustugi

Il. Wytaczenia
Uszkodzenia / przypadki nie objete DJI Care:

1
2
3
4
5
6

Zgubienie w czesci lub w catosci platformy lotniczej lub akcesoriéw

Kradziez lub pozostawienie bez opieki platformy lotniczej lub akcesoridw

Szkoda spowodowana przez lot w niesprzyjajacych warunkach

Koszty naprawy wynikajgce z lub poprzedzajgce uszkodzenia od wody

Koszty naprawy baterii, Smigiet, aparatury sterujacej lub innych akcesoriéw

Umyslne zagubienie

7) Otarcia i uszkodzenia obudowy, nie majgce wptywu na zachowanie sie platformy lotniczej
8) Bezposrednie lub niebezposrednie uszkodzenie spowodowane dziataniem sity wyzszej

9) Uszkodzenia powstate po uptywie daty waznosci DJI Care

10) Utracone korzysci i / lub przewidywane zyski w jakiejkolwiek formie

—_— — — — — — ~— ~—

11) Dodatkowe optaty wynikajgce z zastosowania ulepszen i modyfikacji

12) Obrazenia 0s6b i / lub uszkodzenia mienia uzytkownika lub jakichkolwiek innych oséb,
spowodowane przez platforme lotniczg

13) Wszelkie koszty prawne zwigzane z postanowieniami gwarancyjnymi DJI Care



lll. Kwota zabezpieczenia

Kwota zabezpieczenia jest rdwna cenie rynkowej sprzetu w momencie jego zakupu (nie uwzglednia
sie ceny promocyjnej, ani ceny dodatkowych akcesoridw). Jesli cena produktu rézni sie od kwoty
zabezpieczenia, pokazanej na stronie DJI Care, warto$¢ zabezpieczenia pokazana na stronie DJI Care
w momencie zakupu, a co za tym idzie warto$é zabezpieczenia na umowie serwisowej wystanej do
kupujgcego, jest brana po uwage.

IV. Okres waznosci ustugi DJI Care

DJI Care jest wazne przez jeden rok.

Jesli zostato kupione osobno (np. po zakupie urzagdzenia), okres waznosci rozpoczyna sie od daty
zakupu.

Jesli zakupiono DJI Care z nowym urzgdzeniem, okres waznosci rozpoczyna sie dwa dni po wystaniu
sprzetu. Wiecej informacji odnosnie okresu waznosci zawiera tekst umowy DJI Care.

V. Proces naprawy

1. Kiedy nastgpi uszkodzenie urzadzenia DJI i jest ono objete zabezpieczeniem DJI Care, prosze sie
skontaktowac ze Wsparciem Technicznym DJI poprzez www.dji.com/support, telefonicznie lub
online.

2. Prosze wystaé uszkodzony sprzet do placodwki serwisowej, ustalonej przez pracownika Wsparcia
Technicznego DJI.

3. Po uszkodzeniu urzadzenia DJI, nalezy najpierw skontaktowac sie z DJI i wypetni¢ formularz, w celu

poprawienia jakosci ustugi.

VI. Zakonczenie DJI Care

DJI Care zostanie zakoniczone w przypadku zaistnienia ktdregos z ponizszych warunkow:

1. Uptynat termin waznosci ustugi.

2. Urzadzenie DJI nie zostato naprawione przez autoryzowang placéwke DJI.

3. Wartos¢ zabezpieczenia DJI Care zostata przekroczona.

4. W przypadku zamierzonego uszkodzenia sprzetu objetego DJI Care przez klienta, ustuga zostanie
zakonczona automatycznie i DJI nie zaoferuje zwrotu kosztéw. Jesli uzytkownik spowoduje wypadek z
zamierzeniem uzyskania korzysci majgtkowych, DJI zastrzega sobie prawo do podjecia krokow
prawnych.

VII. Koszty wysyfki


http://www.dji.com/support

Podczas korzystania z DJI nie ma dodatkowych optat. Po zakupie ustugi, koszt wysytki w obie strony
zostanie pokryty przez DJI, dla klientéw w regionach obstugiwanych przez DJI Care. W innych
regionach pokrycie kosztow wysyiki i optat celnych znajduje sie po stronie klienta. We wszystkich
regionach opfaty celne manipulacyjne sg pokrywane przez klienta.

VIII. Zwrot i przeniesienie ustugi DJI Care

1. DJI Care moze by¢ anulowane przy zwrocie zakupionego urzadzenia, zgodnie z politykg zwrotow
DJI

2. DJI Care nie moze by¢ anulowane bez zwrotu zakupionego urzadzenia.

3. DJI Care nie moze by¢ przeniesione po zakupie.



