ﬂ Reliability

promise

Terms and conditions

Firma Acer Poland Sp. z 0.0. z siedziba ul. Domaniewska 41A 02-672 Warszawa.
NIP: 1080010052 (dalej - zwana organizatorem) oferuje promocje, w ktorej bedzie
uprawniony do zwrotu 100% kosztu zakupu, jesli w zakwalifikowanym produkcie
Acer wystapi usterka techniczna i zostanie naprawiona gwarancyjnie w czasie
trwania promocji.

Poprzez udziat w promocji, zgadzasz sie z zasadami i warunkami okreslonymi w
niniejszej Umowie, a takze na wszelkie dodatkowe warunki zawarte w serwisie
internetowym. W przypadku jakiegokolwiek konfliktu miedzy niniejszymi
warunkami a tymi na stronie internetowej, warunki te majga pierwszenstwo.

1. Niniejsza Promocja obejmuje produkty zakupione w okresie promocyjnym,
ktory trwa od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 wtacznie, dla
nastepujacych produktow:

I.  Komputery stacjonarne serii Veriton oraz Extensa z systemem
Windows Pro, Chromebase CA24, CXV

[Il.  Monitory serii B, BEO i V6

lll.  Laptopy serii TravelMate, Extensa, Swift 7, Spin 7, wszystkie
komputery serii Swift oraz Spin z systemem Windows Pro

IV.  Projektory serii P

V. Chromebook R11, Chromebook R13, Spin 11, Chromebook 14 for work
VI.  Urzadzenia hybrydowe z serii Switch Alpha 12
VII.  Chromebooki z serii R13 oraz R11

2. Niniejsza Promocja dotyczy zakupu konkretnych produktow, dowodem
zakupu jest faktura lub paragon.

3. Promocja obejmuje produkty kupione w Portugalii, Hiszpanii, Niemczech,
Szwajcarii, Austrii, Belgii, Holandii, Luksemburgu, Szwecji, Norwegii,



Finlandii, Danii, Francji, Wtoszech, Czechach, Polsce, Stowacji i Republice
Potudniowej Afryki. Oferta nie jest obejmuje pracownikow lub kogokolwiek
zwiazanego z Promocja.

4. Promocja jest dostepna tylko dla uzytkownikow koncowych, ktére sg
osobami prawnymi lub dla oséb fizycznych, ktore wykorzystuja produkty w
dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej (nie konsumentow).

5. Produkty objete promocja zostaty wymienione powyzej, sg rowniez dostepne
na stronie internetowej promocji.

6. Promocja obejmuje tylko produkty zakupione od certyfikowanych
sprzedawcow Acer Synergy.

7. Mozesz z zastrzezeniem pewnych warunkow, ubiegac sie o zwrot 100% ceny
zakupu, jesli urzadzenie ulegnie awarii w pierwszym roku uzytkowania i
zostanie naprawione w ramach gwarancji.

Jak wzig¢ udziat?

1. Aby zarejestrowac swoj zakwalifikowany zakup, odwiedz strone
https://acerpromise.com/ wybierz opcje "zarejestruj si¢", a nastepnie
wprowadz wymagane informacje w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
zakupu, dzien zakupu okreslony na fakturze lub paragonie liczy sie jako
dzien 1 z 30. Po rejestracji otrzymasz maila powitalnego potwierdzajacego
rejestracje.

2. Jesli w zakupionym produkcie wystapita awaria w terminie jednego roku od
daty zakupu nalezy zgtosic usterke, postepujac wedtug zasad gwarancji:

I.  Zgtosi¢ usterke poprzez portal - Acer Help Desk -
http://www.acer.com/worldwide/support/.

Il.  Zgtosi¢ reklamacje w ciagu 30 dni od naprawy wpisujac swoj numer
rejestracyjny i wypetnienie wymaganych pol formularza, w tym numer
technicznej usterki, ktory zostanie dostarczany z wraz z naprawionym
produktem.

lll.  Przeslij skan opisu naprawy dostarczony przez Autoryzowany Punk
Naprawy Acer, w ktérym wyraznie i szczegétowo zostat opisany
charakter Twojej usterki technicznej.

Warunki Ogolne

Wytaczenia:



. Dla jednego uprawnionego produktu dozwolona jest rejestracja tylko

jednego wniosku

. Jeden uczestnik moze zarejestrowac maksymalnie 50 wnioskow w czasie

trwania promocji.

Ustuga nie moze byc przekazana innej osobie lub firmie. Roszczenia beda
przyjmowane wytacznie od pierwotnego nabywcy. Musisz by¢ prawowitym
wtascicielem zwracanego produktu.

Roszczenie nie bedzie wazne w momencie, gdy urzadzenie nie zostato
naprawione prze firme Acer lub autoryzowanego partnera Acer.

Uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika oraz wszelkie inne usterki lub
uszkodzenia, ktore nie sa objete gwarancja nie sa objete promocja.

Promocja nie dotyczy (i roszczenia nie beda akceptowane) usterek lub
uszkodzen spowodowanych wptywem czynnikow zewnetrznych lub awarii
endemicznych, takich jak (bez ograniczen) szkody spowodowane podczas
transportu lub z powodu powtarzajacych sie wad produkcyjnych w catej
partii produktow. Jesli otrzymasz produkt, ktory posiada takie usterki lub
uszkodzenia, nalezy natychmiast zwrocic sie do sprzedawcy. Produkt, ktory
otrzymasz po wymianie moze byc nastepnie zarejestrowany.

DOA (dead on arrival) urzadzenia, zdefiniowane jako urzadzenia DOA w ciagu
pierwszych 31 dni uzytkowania nie sa objete warunkami tej promocji.

Inne przepisy:

1.

Kazdy wniosek, ktory nie spetnit warunkow oferty moze zostac¢ odrzucony
przez Organizatora w dowolnym czasie, decyzja organizatora jest
ostateczna.

. Cena sprzedazy oznacza cene zaptacona za produkt, z wytaczeniem optat

dostawy i ceny wszelkich akcesoriow, urzadzen peryferyjnych,
oprogramowania, dodatkowych opcji lub innych aplikacji zakupionych dla
danego produktu. VAT jest wytaczone dla firm zarejestrowanych na VAT.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia

dotyczace utraconych, uszkodzonych lub zniszczonych paczek pocztowych,
zalecamy korzystanie z ubezpieczonych ustug pocztowych.

. Organizator zastrzega sobie prawo do $cistego monitorowania serwisu, w tym

sprawdzania adresow IP uzytkownikow, tak, zeby mozna byto okresli¢
niewtasciwe i dyskwalifikujace aplikacje, jezeli ma uzasadnione powody, aby
sadzi¢, ze warunki promocji zostaty naruszone.



10.

Pod warunkiem, ze warunki promocji zostaty spetnione w dniu ztozenia
reklamacji internetowej, staramy sie zrealizowac ptatnos¢ w terminie 30 dni
roboczych od dnia zatwierdzenia roszczenia. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie optaty zwiazane z potaczeniem internetowym
lub pobieranych przez bank odbiorcy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy
techniczne, sprzetowe, btedy serwerow, stron internetowych lub innych
awarii lub szkod jakiegokolwiek rodzaju, ktére uniemozliwity by
uczestnikowi udziat w Promocji.

Wszelkie dane osobowe podane przez Ciebie do promocji beda przetwarzane
i wykorzystywane wytacznie prze firme Acer do udziatu w promocji i obstugi
wszelkich dalszych roszczen i nie beda wykorzystywane do celow
marketingowych. Firma Acer bedzie przechowywac dane osobowe zgodnie z
obowigzujacym prawem i przepisami w zakresie ochrony danych. Poprzez
rejestracje zakupu, wyrazasz zgode na wykorzystywanie i przetwarzanie
swoich danych osobowych przez firme Acer. W kazdej chwili mozesz
sprostowac i zmieni¢ swoje dane osobowych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa. Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci firmy
Acer mozna znalez¢ na stronie: http://www.acer-
group.com/public/index/privacy.htm

Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania promocji w dowolnym
czasie poprzez opublikowanie powiadomienia o wycofaniu promocji na
swojej stronie internetowej. Niezaleznie od powyzszego firma Acer jest
zobowigzana, na podstawie wymienionych powyzej warunkow, spetnic
roszczenia uczestnikow, ktérzy nabyli urzadzenia przed publikacja
wycofania.

Adres e-mail do korespondencji - help.promise.pl@acer.com

Adres pocztowy do korespondencji: Acer Reliability Promise, 03-03 Baltimore
House, Abbots Hill, Baltic Business Quarter, Gateshead, NE8 3DF



