GWARANCJA NIEZAWODNOSCI - WARUNKI NA ROK 2025

1. OGOLNE WARUNKI

Z zastrzezeniem niniejszych warunkéw, Europe SA z siedziba pod adresem Via della Posta 28, 6934 Bioggio,
Szwajcaria (dalej — Organizator) oferuje promocje, w ramach ktérej mozesz ubiegaé sie o0 100% zwrot ceny
zakupu, jesli kwalifikujacy sie produkt Acer ulegnie awarii technicznej i zostanie naprawiony w ramach
gwarancji w okresie promocyjnym.

Biorac udziat w tej promocji, zgadzasz sie na niniejsze warunki oraz wszelkie dodatkowe warunki zamieszczone
na stronie internetowej Organizatora. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy niniejszymi warunkami
awarunkami na stronie internetowej, obowiagzuja te warunki.

Promocja dotyczy nowych, kwalifikujgcych sie zakupéw dokonanych w okresie promocyjnym od 1 stycznia
2025r.do 31 grudnia 2025 r. i obejmuje nastepujace produkty:

l.  Urzadzenia oparte na Chrome: wszystkie urzadzenia profesjonalne
ll.  Urzadzenia oparte na Windows: wszystkie notebooki i komputery stacjonarne z systemem Windows PRO
(w tym Vero & SpatialLabs)
. Monitory: seria CBL2, seria B, seria SpatialLabs
IV.  Projektory: seria P

2. KWALIFIKACIA

Ta promocja dotyczy wytacznie zakupu okreslonych, kwalifikujacych sie produktéw, co musi by¢ potwierdzone
fakturg lub paragonem.

Promocja obejmuje zakupy dokonane w krajach EMEA wymienionych na stronie gtéwnej promise.acer.com.
Oferta nie jest dostepna dla pracownikéw Organizatora, jego spétek zaleznych, oddziatéw, podmiotéw
stowarzyszonych, agentéw ani oséb powiazanych z promocja, takich jak resellerzy.

Promocja jest dostepna wytacznie dla uzytkownikéw koricowych bedacych zarejestrowanymi podatnikami
VAT, czyli oséb prawnych lub fizycznych posiadajacych numer identyfikacyjny podatkowy/numer
identyfikacyjny firmy, ktére nabywajg produkt Acer w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, handlowej lub
zawodowe;j (tj. nie dla konsumentéw).

Kwalifikujace sie produkty objete promocjg Acer Reliability Promise zostaty wymienione w powyzszym
rozdziale i sg dostepne w szczeg6tach na stronie kwalifikujacych sie produktéw.

W ramach promocji mozesz, zgodnie z niniejszymi warunkami, ubiegac sie o zwrot 100% zaptaconej ceny
zakupu, przy czym maksymalna kwota zwrotu wynosi wartos¢ nizszg z dwdéch: rzeczywista zaptacona cena
(zgodnie z definicjg ponizej) lub rekomendowana cena detaliczna Acer obowigzujgca w dniu zakupu.

Cena zakupu oznacza cene netto zaptacona za kwalifikujacy sie produkt, z wytgczeniem kosztéw dostawy oraz
ceny jakichkolwiek akcesoridw, urzadzen peryferyjnych, oprogramowania, opcji lub innych aplikacji
zakupionych wraz z kwalifikujgcym sie produktem. VAT nie jest uwzgledniony.



3. JAK WZIAC UDZIAL

Aby zarejestrowad swoj kwalifikujacy sie zakup, odwiedz strone promise.acer.com, wybierz kraj ,,Poland” z listy,
kliknij link w kroku ,,Zarejestruj” i wprowadz wymagane informacje w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
zakupu, przy czym pierwszy dzien zakupu, podany na fakturze lub paragonie, liczy si¢ jako dzien 1.
Otrzymasz e-mail powitalny potwierdzajacy rejestracje.

Jesli uwazasz, ze Twdj kwalifikujacy sie produkt posiada usterke techniczng w ciagu roku od daty zakupu, musisz
postepowac zgodnie z procedura naprawy okreslong w gwarancji, w tym:

Odwiedzenie internetowego centrum pomocy Acer pod adresem http://www.acer.com/worldwide/support/ w
celu zgtoszenia usterki i uméwienia naprawy.

Ztozenie wniosku o Reklamacje w ciggu trzydziestu (30) dni od daty naprawy Kwalifikujacego sie Produktu
(okres ,,Reklamacyjny”) przez wprowadzenie unikalnego numeru rejestracji i uzupetnienie wymaganych
pol, w tym numeru rejestru usterki, ktéry otrzymasz wraz z naprawionym produktem. Dla unikniecia
watpliwosci, data naprawy liczy si¢ jako pierwszy dzien (1) okresu Reklamacyjnego. Reklamacje otrzymane
po uptywie okresu Reklamacyjnego bedg uznawane za niewazne i nie bedg akceptowane.

Naprawa musi dotyczy¢ awarii sprzetu i by¢ przeprowadzona w autoryzowanym centrum naprawczym
Acer. Awarie oprogramowania, awarie akcesoriéw/komponentéw zewnetrznych nie kwalifikuja sie do promocji.
Jesli podczas inspekcji w Centrum Naprawczym stwierdzi sig, ze wada lub uszkodzenie Kwalifikujacego sie
Produktu byto wynikiem niewtasciwego uzytkowania, nieostroznego obchodzenia sie lub uszkodzenia
mechanicznego, urzadzenie zostanie wykluczone z mozliwosci zwrotu. Organizator zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z Centrum Naprawczym w celu ustalenia doktadnej przyczyny i charakteru uszkodzenia,
niezaleznie od tego, co jest zapisane w certyfikacie naprawy.

Dodaj oryginalny dowéd naprawy z autoryzowanego Centrum Naprawczego Acer, wyraZznie okres$lajacy nature
Twojej usterki techniczne;j.

4. WYKLUCZENIA 1 OGRANICZENIA

Dozwolona jest tylko jedna reklamacja na kazdy zakupiony kwalifikujacy sie produkt. Innymi stowy, nie mozna
sktada¢ dwéch reklamacji na ten sam produkt.

Maksymalnie dwadziescia (20) rejestracji moze zostaé dokonanych przez jednego zarejestrowanego uczestnika
w okresie promocyjnym.

Oferta nie jest przenoszalna na inng osobe ani firme; reklamacje beda akceptowane tylko od pierwotnego
nabywcy. Musisz by¢ prawowitym wtascicielem zwréconego produktu i musisz wykazaé, ze jestes
zarejestrowana firmg VAT lub profesjonalista, podajgc swéj numer identyfikacji podatkowej / numer
identyfikacyjny firmy. Dane bankowe zarejestrowane przy sktadaniu reklamacji musza odpowiada¢ danym
bankowym firmy lub profesjonalisty na fakturze. Dane bankowe osobiste lub rézne od tych na fakturze
spowoduja odrzucenie reklamacji. Przez dane bankowe rozumiemy wtasciciela konta bankowego oraz numer
IBAN. Acer moze przeprowadzac losowe kontrole, aby zweryfikowa¢ prawdziwos¢ danych dostarczonych przez
uczestnika rejestracji i odrzucié reklamacje, jesli dane te nie beda zgodne z warunkami promocji.

Reklamacja o zwrot w ramach promocji nie bedzie wazna, chyba ze Twéj kwalifikujacy sie produkt zostanie
naprawiony przez Acer lub autoryzowanego partnera Acer.


http://www.acer.com/worldwide/support/

Uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika koricowego czy to przypadkowe, przez niewtasciwe uzycie,
naduzywanie lub w inny sposéb, oraz wszelkie inne usterki lub uszkodzenia, ktére Acer rozsagdnie uzna za
niezwiazane z techniczng awaria przypisang do produktéw Acer, nie sg objete ta promocja.

Zakup produktéw uzywanych lub z drugiej reki jest wykluczony.

5. POSTANOWIENIA ROZNE:

Kazda reklamacja, ktéra wedtug wytacznej decyzji Organizatora nie spetnia warunkéw oferty, lub gdy dane
dotyczace Ciebie lub Twojego produktu podane przy rejestracji sg niepetne, niezgodne lub watpliwe, mogg
zostaé odrzucone przez Organizatora w dowolnym momencie, a decyzja Organizatora jest ostateczna i
niepodwazalna.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie reklamacje, ktére zostaty zgubione, uszkodzone lub
zniszczone podczas wysytki, i zaleca korzystanie z ubezpieczonej ustugi pocztowej. Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany warunkéw promoc;ji lub catkowitego wycofania promocji w dowolnym momencie poprzez
opublikowanie ogtoszenia o takiej zmianie lub wycofaniu na swojej stronie internetowej. Niezaleznie od
powyzszego, Organizator bedzie odpowiedzialny na podstawie tych warunkdéw dla uczestnikéw, ktérzy nabyli
urzadzenie przed opublikowaniem takiej zmiany lub wycofania.

Pod warunkiem, ze warunki promocji zostaty spetnione przy sktadaniu reklamacji online, staramy sie
przetworzy¢ Twoja ptatnosé w ciggu siedemdziesieciu pieciu (75) dni roboczych od zatwierdzenia Twoje;j
reklamacji. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek optaty zwigzane z potgczeniami
internetowymi ani za optaty pobierane przez bank odbiorcy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek awarie techniczne, sprzetowe, oprogramowania,
serwera, strony internetowej ani inne uszkodzenia lub problemy, ktére moga uniemozliwi¢ uczestnikowi wziecie
udziatu w promocji lub w inny sposdéb go utrudniaja.

Wszelkie dane osobowe przekazane przez Ciebie w ramach tej promoc;ji beda przetwarzane i wykorzystywane
przez Acer wytgcznie w celu obstugi Twojego udziatu w promocji oraz rozpatrzenia wszelkich przysztych
reklamacji z Twojej strony i nie bedg wykorzystywane do celéw marketingowych. Acer bedzie przetwarza¢ Twoje
dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.
Rejestrujac swéj zakup, wyrazasz zgode na uzycie i przetwarzanie Twoich danych przez Acer. Masz prawo w
kazdej chwili do dostepu, sprostowania i sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami. Aby uzyskaé wiecej informacji na temat polityki prywatnosci firmy Acer, odwiedz
strone: http://www.acer-group.com/public/index/privacy.htm



http://www.acer-group.com/public/index/privacy.htm

