FAQ

Pytanie: Czym jest gwarancja rozszerzona Autel Robotics?
Odpowiedz: Nikt nie zna sie na twoich produktach Autel Robotics
lepiej niz my —ich producent. Dlatego jestesmy w stanie
zaoferowac ci najlepszg obstuge i pomoc. W razie uszkodzenia
drona, jego gimbala lub aparatu w wyniku wypadku losowego,
mozesz w ramach gwarancji rozszerzonej Autel Robotics
wymienic je dwa razy w roku, korzystajac z ustug obstugi
powypadkowej odpowiadajacej twoim potrzebom.
Pytanie: Jakim modelom przystuguje gwarancja rozszerzona Autel
Robotics?
Odpowiedz: EVO II, EVO Il Pro oraz EVO Il Dual.
Pytanie: Na jakich warunkach moge naby¢ gwarancje rozszerzong
Autel Robotics?
Odpowiedz: 1. Gdy produkt nie zostat jeszcze aktywowany lub w ciggu
48 godzin po jego aktywacji.
2. W okresie gwarancji udzielonej na drona.
Pytanie: Czy moge naby¢ gwarancje rozszerzong Autel Robotics,
jesli produkt aktywowano ponad 48 godzin temu?
Odpowiedz: Tak, mozesz naby¢ gwarancje rozszerzong Autel Robotics
pod warunkiem odsytki reklamowanego produktu do
oficjalnego serwisu Autel Robotics, gdzie poddany zostanie on
sprawdzeniu. Jesli wynik takiej kontroli bedzie prawidtowy,
przystuguje ci prawo do zakupu gwarancji rozszerzonej Autel
Robotics.
Pytanie: Czy moge naby¢ gwarancje rozszerzong Autel Robotics
ponownie, po wygasnieciu wczesniejszej?
Odpowiedz: Na kazdy produkt Autel Robotics mozna naby¢ gwarancje
rozszerzong Autel Robotics tylko jeden raz.
Pytanie: Gdzie dostepna jest gwarancja rozszerzona Autel
Robotics?
Odpowiedz: Na terenie USA, UE i terytorium gtéwnym Chin.
Pytanie: Czy moge nabyc¢ gwarancje rozszerzong Autel Robotics
poza terytorium USA, UE lub terytorium gtéwnym Chin?
Odpowiedz: Tak, jednak, jesli przebywasz w miejscu poza terytorium,

na ktorym obowigzuje gwarancja rozszerzona Autel Robotics,
firma pokrywa wytgcznie koszty logistyczne odsytki produktu
na adres znajdujacy sie w obrebie terytorium gwarancji
rozszerzonej w kraju konsumenta. Autel Robotics nie pokrywa
kosztow przesytki ani podatkdéw naliczanych z tytutu przesytki
na adres konsumenta.




Pytanie:

Kupitem(-am) drona w USA. Czy moge kupi¢ gwarancje

rozszerzong Autel Robotics na teren UE?

Odpowiedz:

Tak, mozesz kupic¢ dla takiego drona gwarancje
rozszerzong Autel Robotics obowigzujgcg na terenie UE.
Jednakze swiadczenia z gwarancji beda realizowane wytacznie
w kraju lub regionie zakupu gwarancji rozszerzonej Autel
Robotics.

Pytanie:

W jaki sposdb moge zgtosi¢ wymiane produktu po zakupie
gwarancji rozszerzonej Autel Robotics?

Odpowiedz:

Krok 1: Skontaktuj sie z pomocga techniczng Autel
Robotics.
Krok 2: Odeslij drona, gimbal i akumulator.
Krok 3: Zaptac optate z tytutu wymiany.
Krok 4: Odbierz przesytke z zamiennikiem.

Pytanie:

Jakie produkty odsytane s w zamian za wymieniane

w ramach ustugi?

Odpowiedz:

Produkty odsytane w ramach wymiany sg fabrycznie nowe
lub réownorzedne fabrycznie nowym pod wzgledem
niezawodnosci i charakterystyki uzytkowe] (osiggdw).




