Regulamin swiadczenia ustug

Dziekujemy za zakup gwarancji rozszerzonej Autel Robotics —
kompleksowej ustugi gwarancyjnej twojego drona Autel Robotics.
Prosimy zapoznacC sie z ponizszym regulaminem przed uzyciem
produktow:

1. Uzytkownik zapoznat sie z niniejszym regulaminem przed
zakupem ustugi i wyrazit na niego zgode.
2. Okres waznosci ustug rozpoczyna sie o potnocy jego
pierwszego dnia i konczy o poétnocy jego ostatniego dnia — dni te
wskazano w umowie serwisowej zawartej z Autel Robotics
wskutek zakupu wybranego pakietu gwarancji rozszerzonej
Autel Robotics.
3. Ustugi Swiadczone sg przez firme Autel Robotics
bezposrednio lub przez wskazanych przez nig kontrahentéw
(dalej ,Autel Robotics”).

l. Informacja o ustugach oraz ich zakresie

Gwarancja rozszerzona Autel Robotics

W okresie waznosci ustug swiadczonych w ramach gwarancji
rozszerzonej Autel Robotics, konsumentowi przystuguje prawo do
wymiany lub naprawy drona, gimbala lub kamery uszkodzonych
w warunkach ich normalnego uzytkowania. Swiadczenie z tytutu tego
prawa realizowane jest w zamian za niewielkg optate dodatkowa.

Jesli konieczna okaze sie wymiana produktu, w jej ramach klient
otrzyma zamiennik reklamowanego urzgdzenia o takiej samej
charakterystyce uzytkowej i niezawodnosci, co wyréb fabrycznie nowy.

Zakres ustugi wymiany dronow serii EVO 2 w ramach gwarancji
rozszerzonej Autel Robotics uwzglednia:

Seria EVO 2: korpus drona, gimbal i kamere oraz akumulator i wirniki.
Akumulatory i wirniki nalezy odesta¢ w ramach wymiany w komplecie
z dronem i gimbalem — elementy te nie zostang wymienione, jesli
odestano je osobno.



W razie uszkodzenia drona w wyniku upadku, przygniecenia lub kolizji
bedacych skutkiem btedu operatora lub zdarzenia losowego
| nastepnie odestania produktu w okresie waznosci ustug, urzgdzenie
zostanie naprawione lub wymienione na sprawne w centrum
serwisowym Autel Robotics w granicach terytorium, na ktorym
obowigzuje gwarancja rozszerzona Autel Robotics.

W ramach gwarancji rozszerzonej firma Autel Robotics zobowigzuje
sie do nie wiecej niz dwoch wymian produktu w ciggu roku w zamian
za niewielkg optate dodatkowa.

Dla ponizszych modeli konsumentowi przystugujg nastepujgce
Swiadczenia:

Seria EVO 2:

Firma Autel Robotics wymaga zwrotu pierwotnie nabytego produktu
wramach jego wymiany. Produkt przekazany firmie w ramach
wymiany przechodzi na wtasnos¢ Autel Robotics. Zamiennik produktu
odsytany konsumentowi przez firme Autel Robotics przechodzi na
wtasnos¢ nabywcy gwarancji rozszerzonej w zamian za uiszczong
pfatnos$é z tytutu ustugi wymiany. Swiadczenia w ramach gwarancii
rozszerzonej Autel Robotics realizowane sg wytgcznie w granicach
terytorium, na ktorym zakupiono gwarancje rozszerzona.
Swiadczenia w ramach gwarancji rozszerzonej Autel Robotics
realizowane sg wylacznie w granicach terytorium, na ktorym
zakupiono gwarancje rozszerzona.

Il. Wylaczenia

Gwarancja rozszerzona Autel Robotics nie obejmuije:

1. Drondw i ich wyposazenia, ktore utracono w catosci lub czesci.

2. Produktéw skradzionych, zagubionych lub wyrzuconych jako odpad.
3. Szkdéd wyniktych z lotu w warunkach niedozwolonych przez
producenta.

4. Czesci uszkodzonych nieobjetych pierwotnie gwarancjg — aparat
zdalnego sterowania oraz pozostate akcesoria nabyte i zamontowane
odrebnie i samodzielnie przez konsumenta.

5. Szkéd spowodowanych celowym dziataniem lub zaniedbaniem
konsumenta.



6. Usterek kosmetycznych i obudowy produktu niewptywajgcych na
jego charakterystyke uzytkowa.

7. Szkod posrednich i bezposrednich spowodowanych kleskami
zywiotowymi,  konfliktami  zbrojnymi, dziataniami  wojennymi,
zamieszkami, niepokojami spotecznymi, przewrotami politycznymi,
powstaniami oraz dziataniami terrorystycznymi.

8. Roszczen wymiany produktu wniesionych poza okresem waznosci
gwarancji rozszerzonej Autel Robotics.

9. Optat dodatkowych naliczanych tytutem poprawek technicznych czy
zmiany charakterystyki uzytkowej (osiggéw) produktu.

10. Szkdd powstatych w wyniku przerdbek lub zmian niezgodnych
z zapisami dokumentacji technicznej produktu Ilub uzytkowania
produktu z nieprzewidzianymi dla niego akumulatorami lub
tadowarkami.

11. Szkdéd powstatych w  wyniku  uzytkowania produktow
z pochodzgcymi od innych producentdéw akcesoriami, akumulatorami
czy oprogramowaniem.

12. Okolicznosci wskazanych w regulaminie $wiadczenia ustug,
prowadzgcych do rozwigzania umowy na gwarancje rozszerzong
Autel Robotics.

13. Kosztow postepowania sgdowego, zastepstwa prawnego
| pozostatych wydatkow zwigzanych z odpowiedzialng gwarancyjng
z tytutu gwarancji rozszerzonej Autel Robotics.

14. Roszczen $wiadczenia ustug wnoszonych spoza terytorium
zakupu.

15. Szkdéd na osobach i w mieniu konsumenta lub os6b trzecich
spowodowanych uzytkowaniem drona, gimbala, kamery, wyposazenia
drona lub czujnika obrazu.

16. Bezposrednich strat w oczekiwanych zyskach bez wzgledu na ich
postac.

17. Szkdéd spowodowanych przerobkami, demontazem lub
otwieraniem obudowy w sposéb samowolny przez konsumenta lub
operatora produktu.

18. Szkod wyniktych z nieprawidtowego montazu, uzytkowania lub
obstugi — wbrew warunkom okreslonym w dokumentaciji technicznej
produktu.

19. Szkdd spowodowanych samowolnymi naprawami podzespotow
produktu przez konsumenta.

lll. Zakres ustugi wymiany produktu

1. Konsumentowi przystuguje prawo do swiadczenia ustug w
postaci dwukrotnej wymiany produktu az do wyczerpania liczby



wymian wyrobu okreslonej w gwarancji rozszerzonej Autel
Robotics. Wyczerpanie liczby wymian produktu uznaje sie za
ustanie zobowigzan firmy Autel Robotics w ramach umowy o
gwarancji rozszerzonej i samoistne wygasniecie gwaranciji.

2. Jesli konsument postanowi skorzystaC z ustugi wymiany
produktu wramach gwarancji rozszerzonej Autel Robotics,
otrzyma zamiennik wymienianego urzgdzenia o takiej samej
charakterystyce uzytkowej i niezawodnosci, co wyrdb fabrycznie
nowy.

3. W ramach ustugi wymiany urzgdzenia objetego gwarancjg
rozszerzong Autel Robotics nalezy zwrdéci¢ pierwotnie nabyty
produkt. Produkt przekazany firmie Autel Robotics w ramach
wymiany przechodzi na witasnos¢ Autel Robotics. Zamiennik
produktu odsytany konsumentowi przez firme Autel Robotics
przechodzi na wtasno$¢ nabywcy gwarancji rozszerzonej.

IV. Optaty z tytutu wymiany i napraw

Optata za wymiane produktu: po uiszczeniu naleznosci za zakup
gwarancji rozszerzonej Autel Robotics, konsumentowi nie nalicza sie
dodatkowych kosztéw =z tytulu napraw w granicach liczby
Swiadczonych ustug w okresie obowigzywania gwarancji rozszerzonej.
Koszty logistyczne i podatki: jezeli konsument przebywa w miejscu
poza terytorium, na ktorym obowigzuje gwarancja rozszerzona Autel
Robotics, firma pokrywa wytgcznie koszty logistyczne odsytki produktu
na adres znajdujgcy sie w obrebie terytorium gwarancji rozszerzonej
w kraju konsumenta. Autel Robotics nie pokrywa kosztow przesyiki ani
podatkéw naliczanych z tytutu wysytki na adres konsumenta. Autel
Robotics ma prawo odmowi¢ swiadczenia ustugi w okolicznosciach
rozbieznych z powyzszymi warunkami.

V. Okres waznosci swiadczen realizowanych przez Autel
Robotics

Okres waznosci ustug rozpoczyna sie o poétnocy pierwszego dnia
wskazanego w umowie zawartej z Autel Robotics wskutek zakupu
wybranego pakietu gwarancji rozszerzonej i kohczy o poétnocy
ostatniego dnia wskazanego w dokumencie.

VI. Zwroty i przeniesienie praw do swiadczen realizowanych przez
Autel Robotics



1. W razie zwrotu produktu na zasadach regulowanych politykg
zwrotow firmy Autel Robotics, konsument moze zawnioskowac
0 rozwigzanie umowy na ustugi w ramach gwarancji rozszerzonej.

2. Nie mozna rozwigza¢ umowy na ustugi Swiadczone w ramach
gwarancji rozszerzonej Autel Robotics bez zwrotu drona lub jego
wyposazenia zakupionego od Autel Robotics.

3. Nie mozna rozwigza¢ umowy na ustugi Swiadczone w ramach
gwarancji rozszerzonej Autel Robotics po rozpoczeciu korzystania
Z nich.

4. Nie mozna przeniesc praw do swiadczen realizowanych przez Autel
Robotics po terminie ich zakupu.



