Kiedy zadziata gwarancja Autel Robotics Care?

W ramach Autel Robotics Care w razie uszkodzenia drona w wyniku upadku lub kolizji
bedacych skutkiem btedu operatora a takze innego zdarzenia losowego nabywca gwarancji
rozszerzonej ma prawo do naprawy lub wymiany catego sprzetu. Obejmuje rowniez zalania
sprzetu co pozwala z wiekszg swobodg i mniejszym stresem cieszy¢ sie lotami nad
zbiornikami wodnymi, w trakcie niewielkich opadow lub przy duzej wilgotnosci powietrza.

W razie wymiany uzytkownikowi wysytany jest fabrycznie nowy produkt lub zamiennik
wymienianego urzgdzenia o takiej samej charakterystyce uzytkowej i niezawodnosci, co
wyrob fabrycznie nowy. Nalezy jednoczes$nie zwrdci¢ pierwotnie nabyty produkt, ktory wraca
na wtasnos¢ producenta - Autel Robotics. Jest to o tyle istotne, ze dodatkowa gwarancja nie
zadziata w przypadkach, w ktoérych utracono drona w catosci lub utracono czesci jego
wyposazenia podlegajgce tej gwaranc;ji.

Dla jakich modeli i w jakich krajach dziata Autel Robotics Care?

Ustuga Autel Robotics Care obejmie modele dronéw Autel Robotics EVO I, EVO Il Pro
oraz EVO Il Dual i ma zastosowanie do catego drona, gimbala, kamery oraz akumulatoréw i
wirnikéw. Gwarancja rozszerzona nie jest jednak dostepna dla dronéw z wymiennym
gimbalem.

Nowa gwarancja jest dostepna w USA, UE i terytorium gtéwnym Chin. Mozna jg naby¢
réwniez dla drona zakupionego w innym Kkraju (np. przywiezionego z USA lub Chin). Warto
jednak pamietac, ze swiadczenia w ramach gwarancji rozszerzonej realizowane sg
wytgcznie w granicach terytorium, na ktérym zakupiono te gwarancje.

Kiedy wykupié Autel Robotics Care?

Najtatwiej rozszerzong gwarancje mozna naby¢ w przypadku gdy produkt nie zostat jeszcze
aktywowany lub w ciggu 48 godzin po jego aktywacji i zarazem jest wcigz w okresie
podstawowej gwarancji. Jest rowniez mozliwos¢ dokupienia Autel Robotics Care po
minieciu 48 godzin o aktywaciji, ale wcigz w okresie standardowej gwarancji. Wymagana jest
jednak wysytka produktu do oficjalnego serwisu Autel Robotics, gdzie poddany zostanie on
sprawdzeniu. Jesli wynik takiej kontroli bedzie prawidtowy, uzytkownikowi przystuguje prawo
do zakupu gwarancji rozszerzone;.

Gwarancje rozszerzong mozna naby¢ na jeden i ten sam produkt tylko jeden raz.
Procedura zgtoszenia wymiany w ramach rozszerzonej gwarancji Autel Robotics Care

Sama procedura wymiany nie powinna nastreczy¢ nikomu probleméw. Mozna jg zawrze¢ w
kilku prostych krokach:

Krok 1: Skontaktuj sie z pomoca techniczng Autel Robotics.
Krok 2: Odeslij drona, gimbal i akumulator.

Krok 3: ZaptaC optate z tytutu wymiany.

Krok 4: Odbierz przesytke z zamiennikiem.

Co warto zaznaczy¢: przyjecie uszkodzonego drona oraz odestanie nowego po wymianie
jest nieodptatne.



