REGULAMIN ,,Pakiet Wsparcia Serwisowego dla MatePad Air”

§1

Postanowienia ogolne

,Pakiet Wsparcia Serwisowego dla MatePad Air” (dalej: ,,Pakiet”) jest udzielany przez
HUAWEI POLSKA spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000221936, NIP: 5262800201, REGON: 015855744 (dalej ,,HUAWEI”).

Pakiet dostepny jest jedynie dla oryginalnych urzadzen MatePad Air (dalej: ,,Produkt”)

posiadajacych aktywng podstawowa gwarancj¢ HUAWEI w Polsce.

Akcja prowadzona jest przez czas nieoznaczony, poczawszy od 18.08.2026r. HUAWEI

zastrzega sobie prawo do jej zakonczenia w dowolnym momencie. Informacja o zakonczeniu

akcji zostanie przekazana z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 14 dni poprzez
publikacje na stronie internetowej HUAWEI.

Pakiet Wsparcia Serwisowego nie stanowi dziatalno$ci ubezpieczeniowej w rozumieniu

Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ani

umowy ubezpieczenia w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Nie jest pobierana sktadka, a

Swiadczenia realizowane w ramach programu majg charakter serwisu gwarancyjnego.

Pakiet zapewnia gwarancj¢ na uszkodzenia ekranu, tylnej pokrywy, aparatu oraz na

uszkodzenia spowodowane przez zalanie przez dwanascie miesiecy (12 miesiecy) oraz

wymiang baterii Produktu, przez dwadziescia cztery (24) miesigce, ktore liczone sg od daty
sprzedazy Produktu klientowi koncowemu (dalej: ,,Czas Ochrony”).

5.1 Z Serwisu Ekranu, Tylnej Pokrywy i Aparatu w ramach Pakietu Wsparcia Serwisowego
dla MatePad Air mozna skorzysta¢ jednokrotnie (1) w Czasie Ochrony. Serwis przystuguje
klientowi koncowemu pod warunkiem, Ze uszkodzenie nastgpito na skutek
przypadkowego, nieumys$lnego upuszczenia, uderzenia lub zgniecenia.

5.2 Przypadkowe uszkodzenia zewnetrzne objete niniejszg Ochrong nalezy rozumie¢ jako
uszkodzenia fizyczne, takie jak peknigcia lub uszkodzenia ekranu, tylnej pokrywy i
aparatu. Naprawa bedzie ograniczona tylko do tych czesci.

5.3 Z Wymiany Baterii w ramach Pakietu mozna skorzysta¢ jednorazowo w Czasie Ochrony.
Warunkiem wymiany baterii jest zdiagnozowanie jej sprawnosci/pojemnosci przez
Autoryzowany Serwis HUAWEI na poziomie 85% lub nizszej.

5.4 Z Ochrony Przed Zalaniem mozna skorzysta¢ jednokrotnie (1) w Czasie Ochrony. Serwis
przystuguje klientowi koncowemu pod warunkiem, ze uszkodzenie nastgpito na skutek
przypadkowego, nieumys$lnego zalania urzadzenia.

5.5 Pakiet nie ma zastosowania do Produktow, ktore zostaty umyslnie zamoczone, wygigte,
zdeformowane lub byty obslugiwane/demontowane przez nieautoryzowany serwis.

W przypadku, gdy do poprawnego wykonania naprawy niezb¢dna bedzie dodatkowo wymiana
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innych komponentéw, Klient zostanie o tym poinformowany zaraz po detekcji usterki i
wylistowaniu czg¢$ci niezbednych do wykonania ustugi naprawy. Koszt pozostatych czesci
zamiennych jest zgodny z cennikiem dostepnym w danym punkcie serwisowym 1 bedzie
zakomunikowany Klientowi przez pracownika punktu. Jesli Klient nie zdecyduje si¢ na
pokrycie dodatkowo wskazanych kosztow, a naprawa usterki bez ich poniesienia nie bedzie
mozliwa, serwis bedzie zmuszony odmowi¢ wykonania naprawy w ramach Akcji.

Do wszystkich napraw wykonywanych w ramach Pakietu oraz uprawnien przyshugujacych
klientowi koncowemu jak rowniez obowigzkdéw HUAWEI majg bezposrednie zastosowanie
Warunki Gwarancji HUAWEI obowigzujace w Polsce, z uwzglednieniem zmian wynikajacych
z niniejszego dokumentu.

W ramach Pakietu, klient koncowy moze skorzysta¢ z bezptatnej ushugi transportowej Door-
To-Door dla uszkodzonego urzadzenia.

Miejscem $wiadczenia ustug gwarancyjnych w ramach HUAWEI Care+ s3 Autoryzowane
Salony Serwisowe HUAWEI (dalej: ,,Salony Serwisowe”). Lista Salonow Serwisowych
dostepna jest na oficjalnej stronie internetowej] Wsparcia HUAWEI pod adresem:
https://consumer.huawei.com/pl/support/service-center/

Naprawy w ramach Pakietu przeprowadzane sg wyltacznie z uzyciem oryginalnych czesci
HUAWEL

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujagcemu z mocy prawa

przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja oraz
niniejsza Akcja nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawne;.

§2
Szczegoly akeji

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

Uczestnik przystepujac do Akcji akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Uczestnikiem Akcji moze by¢ moze osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a osoba o ograniczonej zdolno$ci do czynnosci prawnych za zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, posiadajagca model urzadzenia HUAWEI wskazany w
warunkach Akcji.

§3

Ograniczenia ustug serwisowych

W Czasie Ochrony, w przypadku przypadkowego zewnetrznego uszkodzenia Produktu,
HUAWEI bezptatnie naprawi lub wymieni wedlug uznania uszkodzony ekran. Naprawa lub
wymiana moze obejmowac uzycie funkcjonalnie rOwnowaznej regenerowanej jednostki.

Usluga ogranicza si¢ do naprawy uszkodzonego ekranu, tylnej pokrywy i aparatu, naprawy
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1.

urzadzenia w przypadku zalania oraz/lub wymiany baterii (zgodnie z wykluczeniem
zawartym w §1 pkt 5.3) 1 nie obejmuje naprawy ani wymiany jakichkolwiek innych czesci
Produktu (na przyktad: nie obejmuje naprawy lub wymiany plyty gltownej, gtosnikow i
akcesoriow).

. Jesli Produkt lub jego cze$¢ zostanie uznana za nienadajacg si¢ do naprawy lub jesli czgsci

nie s3 juz dostgpne, HUAWEI moze wedlug wtasnego uznania wymieni¢ Produkt na inny
produkt o takiej samej lub wigkszej warto$ci.

Wszystkie wymienione wadliwe produkty, czgsci, ptyty lub sprzgt staja si¢ wilasnoscig
HUAWEL

§4

Wylaczenia z ustugi

Usluga nie obejmuje:

1.1. uszkodzen lub wad (z wyjatkiem ekranu), ktoére sa wylaczone przez Gwarancjg HUAWEI
(wiecej szczegotow na temat Gwarancji mozna znalez¢
https://consumer.huawei.com/pl/support/warranty-policy/);

1.2. uszkodzen lub wad spowodowanych przez:

a) naduzycie lub niewlasciwe uzycie, co oznacza celowo spowodowane uszkodzenie, w tym
$wiadome uzywanie Produktu w celu lub w sposob, do ktdrego nie byl przeznaczony;

b) faktyczna lub usitowang modyfikacje lub zmiane Produktu;

c) serwis lub naprawy (w tym aktualizacje) wykonywane przez osob¢ niebedaca
przedstawicielem HUAWEI lub Salonu Serwisowego;

1.3. Produktu z numerem seryjnym, ktory zostal zmieniony, zniszczony lub usunigty, lub Produktu,
ktéry byt otwierany, serwisowany, modyfikowany lub zmieniany przez kogokolwiek innego
niz HUAWEI lub autoryzowanego przedstawiciela HUAWEI, lub Produktu, ktory zawiera
czescel, ktore nie sg autoryzowane przez HUAWEI

1.4. uszkodzen kosmetycznych, ktore nie wptywaja na funkcjonalno$¢ Produktu, w tym miedzy
nnymi peknie¢, zadrapan, wgniecen, peknigtego plastiku na portach 1 przebarwien;

1.5. uszkodzenia lub awarii spowodowanych normalnym zuzyciem i/lub uzytkowaniem Produktu;

1.6. uszkodzen spowodowanych pozarem.

W przypadku, gdy kwalifikujacy si¢ produkt zostanie uznany za nalezacy do jednej z kategorii

wymienionych powyzej, Salon Serwisowy wystawi wycen¢ naprawy lub wymiany, a Klient

otrzyma powiadomienie pocztg elektroniczng.

§5

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych uzytkownika przetwarzanych w zwiazku akcja — Pakiet
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Wsparcia Serwisowego dla MatePad Air jest HUAWEI POLSKA spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 39A, 02-672
Warszawa.

Szczegotowe informacje na temat administratora danych i przetwarzania danych osobowych
mozna znaleZ¢ na stronie https://consumer.huawei.com/pl/privacy/privacy-policy/

§6

Postegpowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace akcji ,,Pakiet Wsparcia Serwisowego dla MatePad Air” powinny by¢
kierowane na adres email: mobile.pl@huawei.com z dopiskiem ,Pakiet Wsparcia
Serwisowego dla MatePad Air — reklamacja”.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis zaistnialego problemu, okreslenie przedmiotu reklamacji i
przedstawianie okoliczno$ci uzasadniajacych zgloszenie.

Reklamacje s3 rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania danej
reklamacji.

Postgpowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wylacza prawa Uczestnika do niezaleznego
od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sadowego
lub do korzystania z uprawnien przystugujacych Uczestnikowi na niezgodnos$ci towaru z
umowg albo gwarancji.
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