ISS RFID

INTELLIGENT
SECURITY
SOLUTIONS

REGULAMIN KORZYSTANIA z Aplikacji mobilnej i Aplikaciji WEB
INTELIGENTNEGO SYSTEMU INWENTARYZACJI RFID

Niniejszy regulamin (Regulamin) okredla zasady, zakres i warunki korzystania z Aplikacji i
Aplikacji  WEB  wchodzgcych w  sktad  ,INTELIGENTNEGO  SYSTEMU
INWENTARYZACJI RFID” bedgcych wiasnosciq 1SS RFID Sp. z 0.0. (Ustugodawcy)

§1
Postanowienia ogdlne i definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, wprowadza sie nastepujqgce definicje:

1) Aplikacja - oprogramowanie przystosowane do przeprowadzania inwentaryzacii
srodkdw frwatych za pomocqg Czytnika RFID Neo, z wbudowanym urzgdzeniem z
systemem Android, lub Czytnika RFID Bluetooth bez wbudowanego urzgdzenia z
systemem Android.

2) Aplikacjg WEB (Aplikacjg Internetowa) -  oprogramowanie przystosowane do
zarzgdzania bazg produktéw za pomocqg przeglgdarki internetowe;.

3) Urzgdzenie mobilne - przenosne urzqdzenie elekironiczne pozwalajgce na
przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci utrzymywania
przewodowego potgczenia z Internetem.

4) Czytniki RFID (Neo/Bluetooth) - urzgdzenia wyposazone w antene spolaryzowang
kotowo umozliwiajgcq odczyt tagdw RFID, w wersji Czytnik RFID Neo - z wbudowanym
urzgdzeniem mobinym z systemem Android, lub Czyinik RFID Bluetooth - bez
wbudowanego urzgdzenia mobilnego.

5) System Inwentaryzaciji RFID (,Infeligentny System Inwentaryzacji RFID”) — autorskie
rozwigzanie obejmujace /oparte na zastosowaniu Aplikacji, Aplikacji WEB oraz Czytnika
RFID.

6) Uzytkownikiem - osoba dedykowana przez Klienta/Konsumenta do obstugi Aplikacii
oraz Aplikacji WEB lub Konsument.

7) Klient — odbiorca $wiadczeh - podmiot, ktéry staje sie strong Umowy w celach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

8) Konsument — odbiorca $wiadczen — osoba , ktéra staje sie strong Umowy, zawieranej w
celach nie zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej (1j. zawierana
Umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarcze;,
udostepnionego na podstawie przepisdbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze)).

9) Konto Uzytkownika - konto zatozone w procesie rejestracji Uzytkownika w Aplikacji i
Aplikacji WEB, na ktérym gromadzone bedq dane wprowadzane przez Uzytkownika.
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10) Strona - strona Umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustugodawca i
Ustugobiorca (Kupujgcy).

11) Umowa - czynno$¢ prawna zawierana na mocy postanowien niniejszego Regulaminu,
obejmujgca warunki Swiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz udzielenie Licencji.

12) Ustugobiorca - Klient lub Konsument.

13) Ustugodawca - ISS RFID Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Druskiennicka 20, 81-533
Gdynia, wpisang do rejestru przedsiebiorcodw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000595331; NIP: 5862302753; kapitat zaktadowy w wysokosci 111 100 zt,
wptacony w catosci.

14) Reverse engineering - proces badania produktu (urzgdzenia, programu
komputerowego, aplikacji) w celu ustalenia, jok on doktadnie dziata, a takze w jaki
sposdb i jakim kosztem zostat wykonany.

15) $wiadczenie ustugi drogg elekironiczng - wykonanie przez Ustugodawce $wiadczen
(ustugi) bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosd), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, za pomocq urzqgdzeh do elekironicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowq, i przechowywania danych, ktéra jest w
catodci  nadawana, odbierana  lub  fransmitowana  za  pomocq  sieci
telekomunikacyjnej, ktére nastepuje w trakcie korzystania przez Ustugobiorce z
funkcjonalnosci udostepnionych w ramach Aplikacji lub w zwigzku z korzystaniem z niej.

16) Licencja (Umowa Licencja) - umowa na korzystanie z utworu jakim jest Aplikacja, a
takze innych utworéw z nig zwigzanych (m.in. dokumentacja, baza danych -
spetniajgce cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych), zawierana pomiedzy Ustugodawcg, ktéremu
przystuguja majgtkowe prawa autorskie (ISS RFID Sp. z 0.0.), a Klientem/Konsumentem,
celem zgodnego z prawem korzystania z utwordw, w ramach zakupionego przez niego
Systemu Inwentaryzacji).

17) Sprzedawca- podmiot wystawiajgcy fakture sprzedazy Inteligentnego Systemu
Inwentaryzaciji RFID

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji oraz Aplikacji WEB wymaga uprzedniego
zaakceptowania przez Uzytkownika warunkédw niniejszego Regulaminu (oznaczajgce
zobowigzanie sie do ich przestrzegania). Akceptacja ma miejsce podczas pierwszego
uruchomienia Aplikacji ijest wymagana do aktywacji Konta Uzytkownika w Aplikacii).

Kazdorazowa zmiana Regulaminu korzystania z Aplikacji wymaga ponownej jego
akceptacji przez Uzytkownika. Brak akceptacji wigze sie z brakiem mozliwosci logowania
do Konta Uzytkownika Aplikacii.

. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg Umowe o Swiadczenie ustug
drogq elektroniczng (przy uzyciu Aplikacji), a takze umowe Licencji, na czas okreslony (1
rok) i na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik Systemu Inwentaryzacii RFID przyjmuje do wiadomosci, iz
podczas korzystania z Aplikacji, Ustugodawca bedzie miat dostep do nastepujgcych
danych:

a. Informacje dotyczgcych akceptacji Regulaminu (i jego modyfikacji),
b. Informacje dotyczgce produktdw znajdujgcych sie w bazie danych Aplikacii,

c. danych Uzytkownika (w tym dane logowanial),
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gromadzonych i przetwarzanych wytgcznie na potrzeby $wiadczenia przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy.

§2
Instalacja

. Aplikacja dostepna jest do pobrania na stronie internetowej https://issrfid.eu/update.

Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest na urzgdzeniach (komputer, tablet, itp.) obstugujgcych
system operacyjny Android i wymaga koniecznosci potgczenia z sieciq Internet.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia aktualizacji Aplikacji i Aplikacii
WEB. Najnowsza wersja bedzie umieszczona na sfronie infernetowej wymienionej w § 2 pkt.
1. i powoduje obowigzek je] niezwtocznego pobrania i dokonania aktualizacji przez
Uzytkownika.

§3
Rejestracja oraz logowanie

Podczas pierwszego korzystania z Systemu Inwentaryzacji RFID nalezy dokonac rejestracii
konta Uzytkownika za pomocq Aplikacji WEB https://inventory.issrfid.com/user/registration.

. W procesie rejestracji konta Uzytkownika, Ustugobiorca proszony jest o:
a. podanie nazwy Uzytkownika,
b. podanie adresu email, ktdéry zostanie powigzany z kontem,

c. podanie petnego imienia i nazwiska Klienta/Konsumenta lub nazwy firmy Klienta w
polu PEENA NAZWA,

d. utworzenie indywidualnego hasta wykorzystywanego do logowania w Aplikacji i
Aplikacji WEB.

Rejestracja konta Uzytkownika dokonywana jest jednorazowo, przy czym mozliwe jest
odzyskiwanie utraconych danych do logowania.

Ustugodawca zachowuje prawo do usuniecia konta Uzytkownika z Aplikacii, w przypadku
ufracenia statusu ,,aktywnego Uzytkownika” (uptyw 12 miesiecy od daty aktywacji i brak
dokonania optaty licencyjnej).

. Zakup Systemu Inwentaryzacji RFID upowaznia do korzystania z Aplikaciji i Aplikacji WEB bez
dodatkowych optat przez pierwszy rok uzytkowania (dnia rejestraciji konta w Aplikaciji).

. Wszelkie koszty potgczenia internetowego powstate podczas korzystania z Aplikacii i
Aplikaciji WEB ponosi Uzytkownik zgodnie z taryfg swojego operatora telefonii komdrkowe;.

§4
Licencja

1. Z chwilg ukohczenia procesu rejestracji i aktywacji konta, Ustugodawca udziela
Ustugobiorcy Licencji na korzystanie z Aplikacji (i zwigzanych z nig utwordw).

2. Przedtuzenie Licencji po uptywie pierwszego roku od zarejestrowania konta Uzytkownika
jest ptatne:

a) za kazdy kolejny rok — roczna optata licencyjna w wysokosci 500 PLN netto + podatek
VAT,
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b) bezterminowo - jednorazowa optata licencyjna w wysokosci 2000 PLN + podatek
VAT.

3. Swiadczenie przez Ustugodawce ustug w ramach Licencji ma charakter terminowy,
okreslony przez czas trwania Licencii.

4. W przypadku uiszczenia jednorazowej optaty licencyjnej, umowa Licencji zmienia sie na
zwartg na czas nieoznaczony, i bez uzasadnionej przyczyny Ustugodawca nie bedzie
mogt jej wypowiedzied.

§5
Zasady korzystania z Inteligentnego Systemu Inwentaryzaciji RFID

1. Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Aplikacji i zwigzanych z nig utwordw —
udostepnionych przez Ustugodawce w zwigzku z funkcjonalnoscig Aplikacji - zgodnie z
przeznaczeniem, w szczegdlnosci do korzystania z udostepnionych funkcjonalnosci
Aplikacji na potrzeby Systemu Inwentaryzacii RFID, lecz bez prawa do:

a. zwielokrotniania (jakagkolwiek  technikg Ilub w  jakiejkolwiek  postaci),
rozpowszechniania w obrocie gospodarczym, najmu czy uzyczenia,

b. jakiegokolwiek publicznego udostepniania (m.in. prezentowania/ nadawania/
reemitowania, wprowadzania do sieci Internet) w catosci lub czesci, w tym
wprowadzania do obrotu oryginatu lub egzemplarzy;

c. jakiegokolwiek modyfikowania/ingerowania w tre$¢ lub forme;
2. Zabronione sqg dziatania Uzytkownika/ Ustugobiorcy zwigzane z:

a. badaniem i testowaniem funkcjonowania Aplikacji i Aplikacji WEB w celu poznania
ich idei i zasad funkcjonowania, lub wykonywaniem procesu Reverse Engineering,

b. samodzielng ingerowanie w warstwe programistyczng Aplikacji i Aplikacji WEB,

c. wyodrebnieniem czeici sktadowych Aplikacji i Aplikacji WEB, a takze jakimkolwiek
ich modyfikowaniem, dekompilacjg i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w
oderwaniu od Aplikacji i Aplikacji WEB,

d. uzyskiwaniem informacji, w sposdéb inny niz udostepnia je Ustugodawca, o
wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji i Aplikaciji WEB,

e. publikowaniem Aplikacji i Aplikacji WEB, Ilub innym korzystanie z Systemu
Inwentaryzacji w sposdb niezgodny z Regulaminem, lub z obowigzujgcym prawem.

3. Powyzsze nie ogranicza Uzytkownika w wykonywaniu przystugujgcych mu uprawnieh na
mocy obowiqzujgcych przepisdw prawnych, w tym uprawnien z art. 75 ust. 2 i ust. 3 ustawy
Prawa autorskie i prawa pokrewne (tekst jednolity - DzU. 2021 poz. 1062), w
okolicznoéciach ku temu uzasadnionych. W szczegdlnosci, przypadku poftrzeby
zapewnienia wspotdziatania Aplikacji/Aplikacji WEB z innym programem komputerowym
(do ktérego Ustugobiorca ma stosowne uprawnienia) i pozyskania informaciji niezbednych
do osiggniecia takiego wspodtdziatania, Ustugobiorca winien skontaktowaé sie z
Ustugodawca.

4. Zabronione jest udostepnianie Inteligentnego Systemu Inwentaryzacji RFID osobom trzecim
w stosunku do Ustugobiorcy, w tym wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem lub
przekazywaniem, w szczegdlinosci w celu skopiowania Aplikacji i Aplikacji WEB.
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5. Naruszenie przez Klienta/Konsumenta/Uzytkownika powyzszych zasad korzystania z Systemu
Inwentaryzacji RFID uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy z Ustugobiorcq ze
skutkiem natychmiastowym, po bezskutecznym wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania
naruszen we wskazanym terminie. Rozwigzanie Umowy w takim przypadku nie uprawnia
Ustugobiorcy do otrzymania zwrotu jakiekolwiek czesci naleznosci uiszczone] optaty
licencyjne;.

§6
Funkcjonalnosci
1. Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi przede wszystkim:

a. dodawanie produktow (srodkdéw trwatych — mozliwych do oznaczenia za pomocg
tagdw RFID) wraz z ich opisem/zdjeciami i tworzenie ich lokalizacji,

b. inwentaryzowanie produktdw (po uprzednim oznaczeniu ich tagami RFID i dodaniu
ich do bazy danych produkiéw) - nastepuje poprzez uruchomienie Aplikacii,
przejicie do ekranu wybranej lokalizacji i skanowanie Czytnikiem RFID tagdéw RFID
powigzanych ze srodkami trwatymi;

c. generowanie raportdw z przeprowadzonych inwentaryzaciji;

d. synchronizacje danych z Aplikacjg WEB;

co szczegdtowo opisano w instrukcji obstugi Aplikaciji/Aplikacji WEB dostepnej po
zalogowaniu do konta Aplikacii.

2. Aplikacja WEB umozliwia Uzytkownikowi:
a. przeglgdanie produktdéw, lokalizowanie

b. zarzgdzanie bazg danych produktow (edytowanie, usuwanie lokalizacji i
produktow);

c. przeglgd raportéw iich eksport do formatu .xlsx lub .pdf.;
d. exportiimport danych do iz Aplikacji.

3. Obstuga Aplikacji nastepuje poprzez indywidualnie ustanowione konto Uzytkownika,
chronione loginem i hastem nadanym przez Uzytkownika w frakcie procesu rejestraciji
konta.

4. Za posrednictwem konta Uzytkownika, Ustugodawca informowac bedzie Uzytkownika o
aktualizacjach oprogramowania w ramach Aplikacji/Aplikacji WEB oraz o kohczgcym sie
terminie waznosci licencji.

§7
Wypowiedzenie Umowy

1. Umowa zawarta na czas okreslony (roczne okresy) nie podlega wypowiedzeniu. Umowa
zawarta na czas nieokreslony podlega rozwigzaniu na zasadach ogdlnych, tj. za 30-
dniowym okresem wypowiedzenia, przy czym bez prawa do zwrotu optaty uiszczonej przez
Uzytkownika jednorazowo.

2. Niezaleznie od tego, czy Umowa zawarta na jest na czas okreslony czy tez nieokreslony,
Umowa moze zosta¢ jednostronne rozwigzana z powodu nienalezytego wykonywania lub
niewykonywania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, po uprzednim wezwaniu do usuniecia
naruszen, wystanym co najmniej za pomocg korespondencji e-mail. (0 czym mowa w
poszczegdlnych postanowieniach niniejszego Regulaminu)
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. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy (z podaniem przyczyny)Ustugobiorca moze ztozy¢
przesytajgc je na adres korespondencyjny Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie
lub w formie elekironicznej na adres email: serwis@issrfid.com.

Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy, bez podawania przyczyny, w okresie 14
dni (kalendarzowych) od dnia zarejestrowania konta w Aplikacji. Do zachowania tego
terminu wystarcza ztozenie odstgpienia na formularzu (wzér Odstgpienia stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu) drogqg elekironiczng na adres e-mail Ustugodawcy:
serwis@issrfid.com lub w formie pisemne] na adres korespondencyjny Ustugodawcy
(wskazany w Definicji Ustugodawcy).

. Skuteczne dokonanie odstgpienia od Umowy baqdz wypowiedzenia Umowy skutkuje
niezwtocznym usunieciem Konta Uzytkownika z Aplikacji i Aplikacji WEB oraz rownoczesnym
zaprzestaniem $wiadczenia ustug przez Ustugodawce.

Rozwigzanie Umowy (zarbwno wskutek wypowiedzenia, odstgpienia lub na mocy
porozumienia stron) nie pozbawia praw do Czytnika RFID, jednakze nie bedzie mozliwe
korzystanie z niego w sposéb dotychczasowy.

§8
Reklamacje

Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje dotyczgce Swiadczenia ustug drogqg elekironiczng, (
w tym korzystania z Aplikacji/Aplikacji WEB) za posrednictwem:

a. Sprzedawcy (wg przyjetej przez niego procedury), lub
b. Ustugodawcy poprzez kontakt na adres serwis@issrfid.com

Reklamacje zostang rozpatrzone przez Ustugodawce w terminie 14 dni roboczych od daty
ich ofrzymania przez Ustugodawce, z zastrzezeniem, iz ten termin biegnie od dnia
przekazania przez Ustugobiorce petnego zakresu informacji, jakich wymaga w danym
przypadku rozstrzygniecie reklamaciji, co zostanie potwierdzone Ustugobiorcy.

§9
Rozstrzyganie sporéw
Niniejszy Regulamin podlega przepisom obowigzujgcym w Polce i UE.

. Spory wynikajgce w zwigzku z postanowieniami Regulaminu, ktdérych nie udato sie Stronom
rozwiqzac polubownie w terminie 30 dni od dnia pierwszego, zgodnego z Regulaminem,
zgtoszenia kwestii spornej, bedzie podlegato rozpatrzeniu przez Sgd wtasciwy miejscowo
dla Ustugodawcy w Polsce.

§10

Dane osobowe

. Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca (Administrator).

Dane Osobowe w postaci adresu email oraz petnego imienia i nazwiska, a ewentualnie
takze dane Uzytkownika, dane logowania, czy adres IP (jedli spetniajg cechy danych
osobowych), przetwarzane bedg w celu realizacji Umowy, w tym $wiadczenia ustug w
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ramach funkcjonalnosci oferowanych w Systemie Inwentaryzacji RFID, na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Przetwarzanie Danych osobowych nastepuje w celu wykonywania Umowy lub realizacji
uprawnien lub obowigzkédw Administratora zwigzanych z Umowq. Podstawg prawng
przetwarzania Danych Osobowych jest wykonanie umowy, 1j.:

a. art. 6 ust. 1 pkt. b) — w przypadku przetwarzania danych osobowych osoby, ktérej
dane dotyczqg (Klient/Konsument), bedqgcej Strong;

b. art. 6 ust. 1 pkt. f) — na podstawie uzasadnionego interesu Administratora/
Ustugodawcy, polegajgcego na uzasadnionym dokonywaniu interakcji w toku
korzystania Ustugobiorcy z Aplikacji, w przypadku gdy Uzytkownikiem jest inna
osoba, niz osoba lub podmiot bedgcy Klientem/Konsumentem;

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu fakich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzqdzenie o ochronie danych, lub ,,RODO").

Dane Osobowe nie bedq przekazywane przez Ustugodawce podmiotom ftrzecim, za
wyjgtkiem, gdy jest to uzasadnione dokonywaniem przez Ustugodawce outsourcingu ustug
(m.in. obstuga techniczna, hosting, ksiegowos$¢, czy ustugi prawne) (kategorie odbiorcéw
danych).

Dane Osobowe nie bedqg przetwarzanie poza obszarem EOG (przez panstwa trzecie lub
organizacje miedzynarodowe), chyba ze w przypadkach uzasadnionych outsourcingiem
ustug (serwery chmurowe) i pod warunkiem zapewnienia odpowiedniego stopnia
ochronny danych (zaakceptowanych przez Komisje Europejskq).

Dane Osobowe bedqg przechowywane przez okres realizacji Umowy, a po tym okresie
mogqg by¢ przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczenh
Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy lub Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy, okreslony w
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, nie dtuzej jednak niz przez okres 6 lat od
zakohczenia lub rozwigzania Umowy.

Ustugobiorca ma prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich Danych
Osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia tych danych.
Uzytkownik, ktérego Dane Osobowe dotyczg, ma ponadto prawo do wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w szczegdlnosci w przypadku uznania przez niego,
ze Administrator nienalezycie odnosi sie do swoich obowigzkdw w zakresie ochrony Danych
Osobowych.

Podanie Danych Osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania Umowy. Brak
podania Danych Osobowych, zgdanie ich usuniecia, bqgdz ztozenie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych uniemozliwia utrzymywanie aktywnej lub aktywowanie Licencji, a
tym samym korzystanie z Aplikaciji.

§ 11 Ciasteczka

Ustugodawca zbiera dotyczgce Uzytkownika dane w postaci tak zwanych ,ciasteczek”
(cookies). Pliki cookies powstajg w toku uzywania Aplikacji WEB i sg plikami tekstowymi
niewielkiego rozmiaru, ktére sq przechowywane na Urzgdzeniu.
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. W plikach typu cookies zapisujqg sie dane o charakterze technicznym, zwigzane wytgcznie z
korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikaciji WEB, takie jak: data potgczenia Aplikacji WEB z
jej serwerami, adres IP Urzgdzenia, daty korzystania z Aplikacji oraz jej poszczegdinych
funkcji. Dane te sg wykorzystywane wytqgcznie do celdéw okre$lonych w § 10 pkt. 3 i nie
pozwalajg na identyfikacje pojedynczego Uzytkownika. W plikach cookies nie zapisujq sie
dane wprowadzane przez Uzytkownika w innych aplikacjach Urzgdzenia, w tym numery
telefondw, adresy e-mail, hasta dostepowe.

Ustugodawca ma dostep do plikéw cookies i korzysta z nich w celu utatwienia $wiadczenia
ustug dostepnych w Aplikacji, jak réwniez w celu ulepszania i rozwijania tych ustug oraz
samej Aplikacji poprzez analize zachowan Uzytkownika w Aplikacji WEB. Ustugodawca
przetwarza dane zawarte w plikach cookies w sposdb automatyczny.

Uzytkownik nie musi akceptowac plikdw cookies (przez dokonanie odpowiednich ustawienh
w Urzgdzeniu), ale moze to spowodowad, ze Aplikacja nie bedzie dziata¢ w petni
poprawnie.

Pliki cookies nie stanowiq ztosliwego oprogramowania (tzw. wirusdw, koni trojanskich), nie
zmieniajg konfiguracii sprzetowych Urzgdzenia, oraz mogg by¢ w kazdym czasie usuniete
przez Uzytkownika.

§12
Odpowiedzialnosé Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Swiadczonych
za posrednictwem Aplikacji i Aplikacji WEB.
. W przypadku braku dostepu do logowania, przerwania lub wystgpienia trwatej

niemozliwosci korzystania z Aplikacji lub Aplikacji WEB w dotychczas sposéb, Uzytkownik
powinien zgtosi¢ takg awarie niezwtocznie na adres serwis@issrfid.com.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode wyniktg z utraty danych, a w
szczegdlnosci za szkode w postaci utraconych korzyéci, jokie mogqg wynikngé z
korzystania/niekorzystania przez Uzytkownika z Aplikacii.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku naruszania przez Uzytkownikdw
praw osdb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Aplikacii.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych z podania przez Uzytkownika w czasie rejestracji konta nieprawdziwych
Danych Osobowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia przez Uzytkownika hasta
do Konta Uzytkownika, bgdZ udostepniania konta w ramach Aplikacji lub Aplikacji WEB
osobom tfrzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug przez operatordw telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy, w
szczegdlnosci w zakresie potgczenia do sieci Internet, jak réwniez za wysoko$¢ optat za te
ustugi.

§13
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.
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2. Ustugodawca oéwiadcza, iz posiada niezbedne prawa do Systemu Inwentaryzacii RFID i
jest uprawniony do upowaznienia Ustugobiorcy do korzystania z Aplikacji w zakresie
wynikajgcym z niniejszego Regulamin jak rowniez, ze przyznane prawa nie naruszajg praw
0s6b trzecich.

3. Ustugodawca jest wtascicielem Aplikaciji i Aplikaciji WEB i zadna cze$¢ informacji zawartych
w Aplikacji i Aplikaciji WEB nie moze by¢ kopiowana w catosci lub czesci lub w inny sposdb
modyfikowana lub wykorzystywana bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

4. W przypadku zmian w ninigjszym Regulaminie:

a. Uzytkownik zostanie poinformowany (za pomocqg Konta Uzytkownika w Aplikacji) o
wprowadzonych zmianach;

b. termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni kalendarzowych od dnia
ich ogtoszenia, przy czym do ich wejscia w zycie konieczna jest akceptacja
zmienionej fre$ci Regulaminu;

c. w razie, gdy Ustugobiorca, nie zaakceptuje nowej tresci Regulaminu, Umowa trwa
do kohca uptywu 12 miesiecznego okresu korzystania (od momentu aktywaciji Konta
Uzytkownika Ilub przedtuzenia okresu korzystania/uiszczenia kolejnej optaty
licencyjnej) na dotychczasowych warunkach;

d. w razie braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Ustugobiorca obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie (oraz przyczynach braku akceptacji) Ustugodawce w
ciggu 7 dni kalendarzowych od daty poinformowania go o zmianie Regulaminu —w
formie elekironicznej na adres email: serwis@issrfid.com.

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w ninigejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
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ZALACINIKNR 1 DO REGULAMINU

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(miejscowos¢, data)

(numer seryjny Czytnika)
ISS RFID Sp. z 0.0.
biuro@issrfid.com
ul. Druskiennicka 20
81-533 Gdynia
ODSTAPIENIE OD UMOWY
(nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi wypowiedzenia umowy)

Niniejszym odstepuje od umowy swiadczenia przez ISS RFID Sp. z o.0. ustug/ licencji na
Aplikacje/Aplikacje WEB.

Data zawarcia umowy / rejestracji konta UzytKOWniKQ: ...

(podpis Konsumenta )
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