Seria REDMI Note 17 — Warunki korzystania z ustug premium

Zgodnie z warunkami opublikowanymi na stronie: https://www.mi.com/pl/support/warranty/,
niniejsze Uslugi Premium stanowig dobrowolne komercyjne $wiadczenia posprzedazowe
oferowane przez firme¢ Xiaomi i stanowig uzupelnienie praw konsumenta wynikajacych z
gwarancji ustawowej przewidzianej w obowigzujacych przepisach. Jezeli niniejsze Warunki
przewiduja mniej korzystne $rodki prawne niz srodki przewidziane w przepisach
bezwzglednie obowiazujacych, zastosowanie majg Srodki przewidziane w przepisach
bezwzglednie obowiazujacych.

1. ZAKRES STOSOWANIA | ODBIORCY

Oferta ta dotyczy wylacznie wybranych smartfonéw marki Xiaomi (obowigzuje wytacznie w
odniesieniu do nastepujacych konkretnych modeli: [REDMI Note 17 Pro SG/REDMI Note 17
Pro Max 5G/REDMI Note 17 5G/REDMI Note 17] (zwanych dalej ,,Produktami),
zakupionych za posrednictwem dowolnych oficjalnych kanatow sprzedazy Xiaomi
(internetowych lub stacjonarnych) i aktywowanych na terytorium Polski (zwanym dalej

,» Terytorium”). Niniejsza oferta jest realizowana przez Xiaomi Technologies Polska (zwana
dalej ,,Xiaomi” lub ,,my”).

Tylko konsumenci, ktorzy zakupili i aktywowali wyzej wymienione Produkty, sa uprawnieni
do skorzystania z niniejszej oferty (zwani dalej ,,Beneficjentami” lub ,,Panstwo”) na
warunkach opisanych ponize;.

1. USLUGI POSPRZEDAZOWE

Oferta ta obejmuje nastgpujace dodatkowe ushugi posprzedazowe:
a) Jedna bezptatna wymiana ekranu w ciggu 24 miesiecy (patrz punkt 4.1);

b) Jedna bezptatna wymiana baterii w ciagu 36 miesiecy (patrz punkt 4.2);

2. OKRES SWIADCZENIA USLUG

a) Jedna bezptatna wymiana ekranu: dwadzie$cia cztery (24) miesigce od daty
pierwszego zakupu Produktu przez uzytkownika koncowego. Data zakupu musi
przypadac¢ w okresie od 17 wrze$nia 2026 r. do 31 pazdziernika 2026 r.

b) Jedna bezptatna wymiana baterii: trzydziesci sze$¢ (36) miesiecy od daty pierwszego
zakupu Produktu przez uzytkownika koncowego. Data zakupu musi przypadac¢ w
okresie od 17 wrzesnia 2026 r. do 31 pazdziernika 2026 r.

2. Opis uslug
4.1 Jedna bezplatna wymiana ekranu w ciagu 24 miesiecy

Osoby uprawnione, ktore zakupia Produkt w okresie od 17 wrze$nia 2026 r. do 31
pazdziernika 2026 r., s3 uprawnieni do jednorazowej (1) bezplatnej wymiany ekranu w
ciggu pierwszych 24 miesigcy od daty pierwszego zakupu Produktu przez uzytkownika
koncowego, o ile ekran wyzej wymienionych Produktow ulegnie uszkodzeniu w wyniku
niezamierzonego dzialania uzytkownika koncowego (np. niezamierzonego upadku Produktu).



Jesli autoryzowane centrum serwisowe Xiaomi stwierdzi, ze ekran powinien zostaé¢
wymieniony, wymiana ta bedzie bezptatna. Po skorzystaniu z uprawnienia do naprawy
$wiadczenie uznaje si¢ za w pelni wykorzystane i nie mozna z niego skorzysta¢ ponownie.

Od beneficjentow moze zosta¢ wymagane przedstawienie akceptowalnego dowodu zakupu.
Wykluczenia
Ninigjsza ustuga nie ma zastosowania ani nie obejmuje nastepujacych sytuacji:

a. Numer seryjny i/lub numer IMEI sa niespdjne, uszkodzone, zostaty usuniete lub
sfalszowane;

b. Produkt jest podrobiony i nie zostat wyprodukowany przez firme¢ Xiaomi;

c. Uszkodzenia ekranu zostalty spowodowane umyslnie lub w wyniku lekkomys$lnego
zachowania stwarzajacego oczywiste i znaczne ryzyko uszkodzenia;

d. Uszkodzenia dotycza wylacznie powierzchni ekranu, takie jak zadrapania lub inne wady
estetyczne ekranu;

e. Uszkodzenia zostaty spowodowane przez ztosliwe oprogramowanie, nicautoryzowane
oprogramowanie lub aplikacje stron trzecich uzywane przez uzytkownikow koncowych;

f. Beneficjent nie przedstawia akceptowalnego dowodu zakupu (np. faktury zakupu, listu
przewozowego lub innego wiarygodnego dowodu wystarczajacego do potwierdzenia
kwalifikowalnos$ci produktu zgodnie z obowigzujacym prawem), jesli jest to wymagane;

0. Wada wynika z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub sprzecznego z
instrukcjami, podrecznikami lub wytycznymi firmy Xiaomi;

h.  Wada wynika z samodzielnej lub nieautoryzowanej naprawy/ingerencji ze strony
Beneficjenta lub z uzycia nieautoryzowanych Iub nieoryginalnych czg¢sci zamiennych,
oprogramowania lub komponentéw.

Niniejsza ustuga nie ma rowniez zastosowania do Produktéw, ktore z powodu uszkodzen lub
modyfikacji ekranu muszg zosta¢ wymienione na nowy Produkt. Taka wymiana bedzie
podlega¢ standardom gwarancji ustawowe;j.

Zadne postanowienie niniejszej oferty nie ogranicza praw Beneficjentéw wynikajacych z
obowiazujacego prawa.

4.2 Jedna (1) bezplatna wymiana baterii w ciagu 36 miesiecy

Osoby uprawnione, kt&e w okresie od 17 wrzesnia 2026 r. do 31 pazdziernika 2026 r.
dokonaja zakupu dowolnego telefonu z serii [REDMI Note 17 Pro SG/REDMI Note 17 Pro
Max 5G/REDMI Note 17 5G/REDMI Note 17] (,, Produkty’’) maja prawo do jednej (1)
bezplatnej wymiany baterii w ciggu 36 miesiecy od daty pierwszego zakupu Produktu przez
uzytkownika koncowego. Beneficjenci sg uprawnieni do jednorazowej (1) bezptatne;j
wymiany baterii, jesli w ciggu 36 miesigcy od daty zakupu Produktu autoryzowane centrum
serwisowe Xiaomi potwierdzi, ze stan baterii Produktu spadt ponizej 80% lub stwierdzono
awari¢ sprzetowa baterii wynikajaca z normalnego uzytkowania, bez udziatu czynnikow
przypadkowych lub spowodowanych przez cztlowieka. Po skorzystaniu z uprawnienia do



naprawy $wiadczenie uznaje si¢ za w pelni wykorzystane i nie mozna z niego skorzysta¢
ponownie.

Od beneficjentow moze zosta¢ wymagane przedstawienie akceptowalnego dowodu zakupu.

Wykluczenia
Ninigjsza ustuga nie ma zastosowania ani nie obejmuje nastepujacych sytuacji:

a. Numer seryjny i/lub numer IMEI sa niespdjne, uszkodzone, zostaty usuniete lub
sfalszowane;

b. Produkt jest podrobiony i nie zostat wyprodukowany przez firme¢ Xiaomi;

c. Uszkodzenia spowodowane przypadkowymi zdarzeniami lub dziataniem cztowieka,
takimi jak zalanie ptynem lub upadek;

d. Uszkodzenia spowodowane uzyciem nieoryginalnej baterii lub wyciekiem z baterii;

e. Beneficjent nie przedstawi akceptowalnego dowodu zakupu (np. faktury zakupu, listu
przewozowego lub innego wiarygodnego dowodu wystarczajacego do potwierdzenia
kwalifikowalno$ci produktu zgodnie z obowiazujacym prawem) lub karty gwarancyjnej, jesli
jest ona wymagana;

f. Usterka wynika z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub sprzecznego z
instrukcjami, podrecznikami lub wytycznymi firmy Xiaomi.

Zadne postanowienie niniejszej oferty nie ogranicza praw beneficjentow wynikajacych z
obowigzujacego prawa.

- 5.1 Ochrona danych osobowych: Dane osobowe beneficjentow beda przetwarzane w
celu $wiadczenia ustug objetych niniejszymi Warunkami. Firma Xiaomi udostepni
naszym autoryzowanym centrom serwisowym podstawowe dane osobowe
beneficjentv oraz dane kontaktowe, takie jak imi¢ i nazwisko, adres lub numer
telefonu, a takze wszelkie inne dane, ktoére mogg by¢ niezbedne do $wiadczenia
wspomnianych ustug. Nalezy pamigta¢, ze autoryzowane centra serwisowe beda
samodzielnie przetwarza¢ dane osobowe i $wiadczy¢ ushugi przy pomocy wlasnego
personelu. Ponizej znajduja si¢ podstawowe informacje dotyczace ochrony danych:

- Niezalezni administratorzy danych: firma Xiaomi oraz autoryzowane centra
serwisowe.

- Cel przetwarzania: Dane osobowe begda przetwarzane w celu zarzadzania umdéwiong
wizyta oraz realizacji Ushugi zgodnie z zgloszeniem. B¢da one rowniez przetwarzane
w celu zebrania opinii na temat Ustugi.

- Podstawa prawna przetwarzania: Konieczno$¢ wykonania umowy, a takze prawnie
uzasadniony interes firmy Xiaomi polegajacy na rozwigzywaniu wszelkich
problemow i poprawie jakos$ci uslug poprzez poznanie opinii beneficjentow na temat
jakosci ustug.

- Prawa osdb, ktorych dane dotycza: Tutaj mozesz skorzystaé¢ ze swoich praw w zakresie
ochrony danych: Wsparcie prywatnosci Xiaomi.

- Wigcej informacji: Zapoznaj si¢ z nasza Polityka prywatnosci tutaj: Prywatnos$é w Xiaomi.



https://privacy.mi.com/support/?locale=pl
https://privacy.mi.com/all/pl_PL/

Nalezy pamietaé, ze $wiadczenie Uslug obejmuje calkowite usuniecie wszystkich danych
przechowywanych na urzadzeniu, co uniemozliwia ich pozniejsze odzyskanie. Dlatego przed
wystaniem urzadzenia konieczne jest:

- Wykonanie kopii zapasowej wszystkich danych osobowych.
- Wylogowanie si¢ z konta Mi w menu ,,Ustawienia”.
- Przywrdcenie ustawien fabrycznych urzadzenia.

Kroki te sg niezbgdne do zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz szybszego i bezpieczniejszego
$wiadczenia ustug.

5.2 W celu wymiany cze$ci zamiennych moze by¢ konieczna konserwacja niektorych
elementow. W zwigzku z tym naprawione produkty lub czg¢éci mogg nie by¢ czgéciami
oryginalnymi.

5.3 Niniejsza oferta dotyczy wylacznie produktow opisanych powyzej w punkcie 1. Inne
smartfony lub produkty marki Xiaomi nie kwalifikujg si¢ do tej oferty.

5.4 Beneficjenci potwierdzaja, ze ogdlne warunki opisane na stronie
https://www.mi.com/pl/support/warranty/ nadal obowigzuja. W przypadku sprzeczno$ci
migdzy niniejszymi Warunkami a ogdlnymi warunkami opisanymi na odpowiedniej stronie

WWW.mi.com , pierwszenstwo maja niniejsze Warunki. Niniejsze Warunki podlegaja prawu
polskiemu.

NINIEJSZA OFERTA POSPRZEDAZOWA NIE WYKLUCZA, NIE OGRANICZA
ANI NIE ZAWIESZA INNYCH PRAW, KTORE MOGA CI PRZYSLUGIWAC. ABY
W PELNI ZROZUMIEC SWOJE PRAWA, ZACHECAMY DO ZAPOZNANIA SIE Z

PRZEPISAMI OBOWIAZUJACYMI W TWOIM KRAJU, PROWINCJI LUB
STANIE.
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