Regulamin akcji promocyjnej Serwis Premium dla Serii S

Organizatorem niniejszej akcji promocyjnej jest ACER POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie przy ul. Pecherskiej 2, 02 — 661 Warszawa
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000378298, nr NIP 1080010052, nr REGON 142740474, kapitat zaktadowy
100.000,00 zt.

Akcja promocyjna obejmuje wytgcznie produkty ACER Aspire S Series wyszczegdlnione ponizej,
zakupione w okresie trwania akcji promocyjnej przez Uzytkownikéw Koricowych, w sklepie
internetowym x-kom.pl oraz w salonach stacjonarnych w firmie x-kom sp. z 0.0.

Model P/N Produkt
Switch Alpha 12 NT.GDQEP.001 SA5-271-38A) W10HML64S6TPL1 MC
Switch Alpha 12 NT.GDQEP.002 SA5-271-58MA W10HML64S6TPL1 MC

Switch Alpha 12

NT.LCDEP.004

SA5-271-50NM W10HGML64S6TPL1 M

Switch Alpha 12

NT.LCDEP.001

SA5-271-78DC W10HGML64S6TPL1 M

Switch Alpha 12

NT.LCEEP.002

SA5-271P-54NV W10PR64S6TPL1 MC

Switch Alpha 12

NT.GDQEP.003

SA5-271-37SL W10HML64S6TPL1 MC

Switch Alpha 12

NT.LCEEP.001

SA5-271P-504K W10PR64S6TPL1 MC

Switch Alpha 12

NT.LCDEP.005

SA5-271-71E) W10HGML64S6TPL1 M

Switch Alpha 12

NT.GDQEP.004

SA5-271-5571 W10HML64S6TPL1 MC

Swift 7 NX.GN2EP.001 SF713-51-M74Q W10HGML64SF6TPL1
Swift 7 NX.GK6EP.001 SF713-51-MOAK W10HGML64SF6TPL1
Swift 5 NX.GTMEP.001 SF514-52T-54UL W10HGML64SF6TPLS L
Swift 5 NX.GTMEP.002 SF514-52T-84TS W10HGML64SF6TPLS
Swift 5 NX.GLDEP.001 SF514-51-58K4 W10HGML64SF6TPLS
Swift 3 NX.GKBEP.004 SF314-51-305S W10HML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GKBEP.019 SF314-51-39GT W10HGML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GNUEP.006 SF314-52-3862 W10HML64SF6TPL8
Swift 3 NX.GQNEP.003 SF314-52G-74V5 W10HGML64SF6TPL
Swift 3 NX.GQNEP.002 SF314-52G-50CX W10HGML64SF6TPL
Swift 3 NX.GNUEP.009 SF314-52-33XB W10HGML64SF6TPL8
Swift 3 NX.GNUEP.010 SF314-52-32W4 W10HML64SF6TPL8

Swift 3

NX.GSJEP.003

SF315-51G-565X W10HGML64SF6TPL1




Swift 3

NX.GNUEP.005

SF314-52-518P W10HGML64SF6TPL8

Swift 3 NX.GNUEP.008 SF314-52-5241 W10HGML64SF6TPL8
Swift 3 NX.GPLEP.002 SF314-52-35DS W10HGML64SF6TPL8
Swift 3 NX.GNUEP.004 SF314-52-32EG W10HGML64SF6TPL8
Swift 3 NX.GKKEP.004 SF314-51-30RA W10HML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GKBEP.002 SF314-51-77ZM W10HGML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GKBEP.017 SF314-51-512F W10HGML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GKKEP.005 SF314-51-35MM W10HML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GKBEP.018 SF314-51-37XP W10HML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GKBEP.006 SF314-51-37X8 W10HGML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GKBEP.005 SF314-51-305X W10HML64SF6TPL1
Swift 3 NX.GQNEP.001 SF314-52G-38L4 W10HGML64SF6TPL
Spin 7 NX.GKPEP.001 SP714-51-M2QJ W10HGML64SP6TPL1
Spin 5 NX.GK4EP.002 SP513-51-31DP W10HML64SP6TPL1
Spin 5 NX.GR7EP.002 SP513-52N-56VD W10HGML64SP6TPL8
Spin 5 NX.GSFEP.001 SP515-51N-54TB W10HGML64SP6TPL1
Spin 5 NX.GR7EP.004 SP513-52N-84BF W10HGML64SP6TPLS
Spin 5 NX.GK4EP.006 SP513-51-5616 W10HGML64SP6TPL1
Spin 5 NX.GK4EP.003 SP513-51-705U W10HGML64SP6TPL1
Spin 5 NX.GK4EP.004 SP513-51-31MQ W10HML64SP6TPL1
Spin 5 NX.GK4EP.001 SP513-51-51GY W10HGML64SP6TPL1
Spin 3 NX.GZREP.001 SP314-51-50BVY W10HGML64SP6TPL8
Spin 3 NX.GUWEP.006 SP314-51-P1FX W10HML64SP6TPL8
Spin 3 NX.GUWEP.007 SP314-51-39TS W10HGML64SP6TPLS
Spin 3 NX.GQGEP.007 SF314-52-3730 W10HML64SF6TPL8
Spin 3 NX.GQGEP.006 SF314-52-582P W10HML64SF6TPL1
Spin 3 NX.GQGEP.002 SF314-52-59RU W10HGML64SF6TPL1
Spin 3 NX.GUWEP.004 SP314-51-37KE W10HML64SP6TPL8
Spin 3 NX.GUWEP.001 SP314-51-31HL W10HML64SP6TPLS
Aspire S 13 NX.GCJEP.002 $5-371-58YF W10HGML64A6TPL1 MC
Aspire S 13 NX.GCHEP.002 $5-371-50E5 W10HGML64A6TPL8 MC
Aspire S 13 NX.GCHEP.004 $5-371-737N W10HGML64A6TPL8 MC




10.
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Aspire S 13 NX.GCJEP.003 $5-371-714M W10HGML64A6TPL1 MC
Aspire R15 NX.GCCEP.002 Aspire R 15 R5-571T-519U

Aspire R15 NX.GCCEP.003 Aspire R 15 R5-571T-54M7

Przez Uzytkownika Koricowego rozumie sie osoby fizyczne i prawne, ktére zakupity Produkty
objete akcjg promocyjng do wtasnego uzytku.

Warunkiem uczestniczenia w akcji promocyjnej przez Uzytkownika Koncowego jest zakup przez
tegoz Uzytkownika Koricowego bezposrednio w sklepie internetowym x-kom.pl lub w salonie
stacjonarnym w firmie x-kom sp. z 0.0. w okresie promocyjnym Produktu objetego akcja
promocyjng i zachowanie otrzymanego rachunku, faktury VAT lub paragonu potwierdzajgcego
dokonany zakup.

Akcja promocyjna rozpoczyna sie 12 wrze$nia 2016 r. i obejmuje Produkty zakupione w okresie
od dnia 21 lipca 2016 r. do dnia 31 grudnia 2018 r. (okres promocyjny). Okres promocyjny moze
zostac przedtuzony przez Organizatora.

W przypadku zaistnienia w okresie gwarancyjnym usterki w Produkcie objetym akcjg
promocyjng, kwalifikujgcg Produkt do naprawy badZz wymiany w ramach ograniczonej
gwarancji dla Produktu udzielonej przez producenta, Organizator zobowigzuje sie do skrocenia
okresu gwarancyjnej wymiany badz naprawy Produktu realizowanej w systemie door-to-door
do 5 (pieciu) dni roboczych. Obowigzek ten nie obejmuje usterek powstatych przed
rozpoczeciem akcji promocyjne;j tj. usterek powstatych przed dniem 12 wrzesnia 2016 roku.

W przypadku zakupienia rozszerzenia gwarancji do 3 lat firmy Acer, akcja promocyjna
obowigzuje réwniez w okresie rozszerzenia gwarancji.

Zgtoszenie usterki przez Uzytkownika Koricowego nastgpi w sposdb wskazany w ograniczonej
gwarancji producenta.

Niniejsza akcja promocyjna nie obejmuje usterek, ktdre nie podlegajg naprawie badz wymianie
w ramach ograniczonej gwarancji producenta dla danego Produktu, a takze wymiany badz
naprawy Produktu realizowanej na podstawie ograniczonej gwarancji producenta w inny
sposéb niz door-to-door. Akcja promocyjna nie obejmuje réwniez wymiany badZz naprawy
Produktu przez sprzedawce w ramach rekojmi na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.

Okres pieciu dni roboczych na realizacje naprawy lub wymiany gwarancyjnej bedzie liczony od
dnia odebrania Produktu od Uzytkownika Korncowego do dnia podjecia pierwszej préby
doreczenia sprzetu po wykonanej naprawie bgdz wymianie Uzytkownikowi Koricowemu. Dnia
odebrania Produktu nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu. Dla kazdej naprawy lub
wymiany okres pieciu dni roboczych na realizacje naprawy lub wymiany gwarancyjnej jest
liczony indywidualnie.

Za dzien roboczy uznaje sie dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
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W przypadku gdyby Uzytkownik Koricowy nie odebrat naprawionego badZz wymienionego
sprzetu przy pierwszej probie doreczenia, a takze gdyby na wniosek Uzytkownika koricowego
(ztozony w dowolnej formie) doreczenie nastgpito w pdzniejszym niz przewidzianym terminie,
uznaje sie, ze Organizator wypetnit zobowigzanie do skrécenia czasu realizacji naprawy
gwarancyjnej do 5 dni roboczych.

W przypadku gdyby Organizator nie wykonat zobowigzania do skrécenia okresu realizacji
naprawy badz wymiany Produktu w ramach ograniczonej gwarancji producenta, zobowigzuje
sie on uisci¢ na wniosek Uzytkownika Koicowego odszkodowanie na jego rzecz w wysokosci
odpowiadajgcej cenie zakupu Produktu przez Uzytkownika Koricowego. Do ceny zakupu
Produktu nie wlicza sie optat za dostawe i ceny wszelkich akcesoriéw, urzagdzen peryferyjnych,
oprogramowania, dodatkowych opcji lub innych aplikacji zakupionych dla danego Produktu.
Uzytkownikom Koncowym, ktérzy sg zarejestrowanymi podatnikami VAT odszkodowanie
przystuguje w wysokosci réwnej cenie zakupu netto, a pozostatym Uzytkownikom Korncowym
przystuguje odszkodowanie réwne uiszczonej cenie zakupu brutto.

Odszkodowanie okreslone wyzej przystuguje wytacznie jeden raz w stosunku do danego
Produktu i wyczerpuje wszystkie roszczenia Uzytkownika Koricowego wzgledem Organizatora
z tytutu braku realizacji zobowigzania do skrdcenia okresu realizacji naprawy bgdz wymiany
Produktu w ramach ograniczonej gwarancji producenta.

Uzytkownik Koricowy, ktéry jest uprawniony do udziatu w Akcji Promocyjnej zgtasza wniosek o
zaptate odszkodowania o ktérym mowa wyzej w terminie 30 dni od daty niewykonania przez
Organizatora zobowigzania do skrdcenia okresu realizacji naprawy badz wymiany Produktu w
ramach ograniczonej gwarancji producenta. Za date niewykonania zobowigzania do skrdécenia
okresu realizacji naprawy badZz wymiany Produktu w ramach ograniczonej gwarancji
producenta uznaje sie nastepny dzien po ostatnim dniu 5 dniowego terminu do wymiany lub
naprawy Produktu. Wniosek o zaptate odszkodowania ztozony po uptywie terminu do jego
zfozenia nie zostanie uwzgledniony.

Uzytkownik Koncowy zgtasza wniosek o ktérym mowa wyzej na formularzu dostepnym pod
adresem internetowym  http://www.acer.com/ac/pl/PL/content/support, w formie
elektronicznej na adres email: serwis.pl@acer.com. Do wniosku nalezy dotgczy¢ skan/zdjecie
dowodu zakupu z widoczng datg zakupu, ceng oraz danymi sprzedawcy, a takze skan/zdjecie
nr seryjnego Produktu (SN), a takze kodu kreskowego Produktu (SNID) celem umozliwienia
Organizatorowi weryfikacji uprawnienia do uzyskania odszkodowania. W przypadku
wystgpienia brakow zgtoszenia Organizator zwrdci sie o ich uzupetnienie w formie
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika Koricowego w terminie 14 dni, a w przypadku
nieuzupetnienia wniosku, zostanie on pozostawiony bez rozpoznania.

Odszkodowanie bedzie ptatne w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Organizatora
kompletnego wniosku Uzytkownika Konicowego, na rachunek bankowy Uzytkownika
Koncowego w banku na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Wyptacone odszkodowanie bedzie pomniejszone o wartos¢ naleznego podatku badz innych
naleznosci publicznoprawnych, ktdrych ptatnikiem bedzie Organizator.
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Uiszczenie odszkodowania okreslonego wyzej nie wytgcza obowigzku producenta do
wykonania naprawy badz wymiany produktu zgodnie z gwarancjg dla danego Produktu.

W akcji promocyjnej nie moga uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, ich rodzina, a takze osoby
powigzane w jakikolwiek inny sposdb z Organizatorem.

Wszelkie uprawnienia okreslone w niniejszej akcji promocyjnej przystugujg jedynie
Uzytkownikowi Koncowemu bedgcemu pierwotnym nabywcg Produktu u Partnera Acer i nadto
Uzytkownik Koncowy nie ma prawa przeniesienia roszczen wzgledem Organizatora
wynikajgcych z akcji promocyjnej na jakikolwiek innym podmiot.

Akcja promocyjna dotyczy wytgcznie zgtoszen reklamacyjnych na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikéw Korncowych w zakresie
niezbednym do realizacji postanowien akcji promocyjnej i nie bedg one wykorzystywane do
celow marketingowych. Organizator bedzie przechowywaé¢ dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcym prawem i przepisami w zakresie ochrony danych. Uzytkownik Kofncowy wraz
ze skorzystaniem z uprawnien wynikajacych z niniejszej akcji promocyjnej wyraza
Organizatorowi zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji akcji promocyjnej. Uzytkownik Koricowy ma prawo do wglgdu w swoje dane osobowe
oraz prawo zgdania poprawienia bgdz usuniecia przechowywanych danych osobowych. Wiecej
informacji na temat polityki prywatnosci ACER mozna znalez¢ na stronie:
http://www.acergroup.com/public/index/privacy.htm

Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej akcji promocyjnej w dowolnym
momencie i bez ostrzezenia, publikujgc stosowne oswiadczenie o takiej decyzji na stronie
internetowej. Organizator honoruje wnioski o zaptate odszkodowania, dla Produktow
zakupionych w okresie od dnia 21 lipca 2016 do dnia 31 stycznia 2018 r., ztozone juz po uptywie
okresu promocyjnego, jezeli niewykonanie przez Organizatora obowigzku do skrécenia okresu
naprawy/wymiany gwarancyjnej Produktu nastgpito w okresie gwarancyjnym.

Niniejszy regulamin jest dostepny wraz z zaftacznikami, a takze wnioskiem o wypfate
odszkodowania na stronie internetowej http://www.acer.com/ac/pl/PL/content/support.
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