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Regulamin wypozyczenia sprzetu zastepczego

Definicje:
1. W tym regulaminie uzywamy pojed, ktérych znaczenie podajemy ponizej:

a. my, wynajmujacy- firma, ktéra zapewnia najem sprzetu na czas naprawy, czyli x-kom.
Nasze petne dane:
x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25,

42-202 Czestochowa,

Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, REGON: 241123546,

kapitat zaktadowy: 10 000 000,00 zt.

b. Ty, najemca — osoba, ktdra korzysta z najmu sprzetu zastepczego

C. najem, wypozyczenie — umowa nhajmu sprzetu zastepczego na czas naprawy sprzetu
serwisowanego. Umowe zawierasz, gdy sktadasz zamdwienie na wypozyczenie sprzetu
zastepczego, przez nasza strone lub aplikacje.

d. sprzet serwisowany — laptop, ktéry kupite§ w naszym sklepie, i ktérego reklamacje zgtosites z
powodu usterki. Naprawe uszkodzonego laptopa przeprowadzimy w naszym serwisie lub
przekazemy do serwisu producenta.

e. sprzet zastepczy — laptop o podobnych parametrach do sprzetu, ktéry oddates do serwisu, z
zainstalowanym systemem Microsoft Windows 10 Pro. Produkt pochodzi z naszej oferty
outletowe;.

f. konsument - jeste$ konsumentem, jezeli jeste$ osobg fizyczng, a zawarta z nami umowa najmu
sprzetu zastepczego nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego.

[Podstawa prawna: art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny oraz w art. 38a Ustawy z
dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.]

Produkt outletowy — produkt, ktéry inny klient mégt zwrdécié w ramach odstgpienia od umowy. Jest to
produkt w petni sprawny.

Kiedy mozesz wynajac sprzet zastepczy

1. Sprzet zastepczy mozesz wypozyczyé, jezeli przyjmiemy do naszego serwisu laptop, ktérego awarie
nam zgtosite$. Nasz doradca skontaktuje sie z Tobg i zaproponuje skorzystanie z ustugi. Laptop musi
by¢ kupiony w naszym sklepie.

2. Aby wynajad sprzet zastepczy przeczytaj regulamin oraz wyraZz wymagane zgody. Mozesz to zrobié
telefonicznie.

3. Sprzet zastepczy wynajmujemy jedynie na terenie Polski.

Warunki najmu sprzetu zastepczego
1. Najem jest odptatny.
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Cena najmu jest dostepna na stronie ustugi i jest wyrazona w ztotych, i zawiera podatek VAT. W cene
najmu wliczony jest koszt przesytki sprzetu zastepczego.
Za najem ptacisz z géry. Mozesz zaptacic:
a. zwyktym przelewem;
b. przez DotPay lub BLIK;
Sprzet zastepczy w naszym sklepie mozesz zamdwicé:
a. przez konto uzytkownika na  stronie:  https://www.x-kom.pl/p/632680-x-kom-
wypozyczeniesprzetu.html
b. jako uzytkownik niezalogowany na stronie: https://www.x-kom.pl/p/632680-x-kom-
wypozyczenie-sprzetu.html
c. przez aplikacje;
W kazdym przypadku musisz zaakceptowad regulamin.

Jak mozesz wynajad sprzet zastepczy

5.

Aby wynajad sprzet zastepczy:

przeczytaj warunki oferty;

dodaj ustuge do koszyka;

wybierz sposdb ptatnosdci;

podaj dane do wysytki;

w uwagach do zamdwienia wpisz numer RMA twojej reklamacji;
sprawdz podsumowanie zamdwienia;

@ "0 o0 T W

zt6z zamdwienie przy uzyciu przycisku ,Kupuje i ptace”.

Skontaktuje sie z Toba nasz doradca, ktéry ustali szczegdty wypozyczenia.

Zamdwienie jest wazne przez 5 dni. Jezeli w ciggu 5 dni nie zaptacisz za ustuge najmu, nie odbierzesz
sprzetu zastepczego lub nie bedziemy mogli sie z Toba skontaktowad, anulujemy zamdwienie.
Potwierdzenie zawarcia umowy przeslemy na adres e-mail, ktéry podasz w zamdwieniu.

Fakture za ustuge wystawimy w formie elektronicznej, zgodnie z zasadami, ktére opisujemy w
regulaminie naszego sklepu https://www.x-kom.pl/regulamin

Jak doreczymy sprzet zastepczy

10.
11.
12.

13.

14.

Sprzet zastepczy doreczymy za posrednictwem firmy kurierskie;.
Gdy odbierzesz przesytke, podpisujesz potwierdzenie odbioru.
Gdy przyjmiesz sprzet =zastepczy przechodzi na Ciebie ryzyko utraty lub uszkodzenia
wynajmowanego sprzetu,
Jezeli stwierdzisz, ze sprzet zastepczy jest uszkodzony i moze mied to zwigzek z przewozem, mozesz
odmdwic jego przyjecia. Jezeli jednak zdecydujesz sie go odebrad, powinienes zgtosi¢ uszkodzenia
przewoznikowi. Usprawni to procedure reklamacyjna. Uszkodzenie mozesz zgtosié:

a. kurierowi, gdy odbierasz paczke,

b. w ciggu 24 godzin od otrzymania przesytki — z nasza infolinia serwisowa 34 377 00 30,

przekazemy Ci dalsze informacje.

Jezeli paczka nie byta uszkodzona z zewnatrz, a po rozpakowaniu okaze sie, ze sprzet zastepczy jest
uszkodzony mozesz, w ciggu 7 dni od odbioru paczki, zgtosic¢ to do przewoznika i sporzadzi¢ protokdt
szkody. Nastepnie skontaktuj sie z nasza infolinig serwisowa 34 377 00 30.
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Jak mozesz uzywaé wypozyczonego sprzetu

15. Sprzet, ktéry Ci wypozyczamy, jest w dobrym stanie i nadaje sie do uzytku.

16. Nie mozesz samodzielnie instalowad i usuwad systemu operacyjnego na sprzecie zastepczym.

17. Nie naruszaj fabrycznych plomb gwarancyjnych i innych oznakowan, ktére sg umieszczone na laptopie.

18. Jezeli uszkodzite$ lub zniszczytes wypozyczony sprzet, jak najszybciej nas o tym poinformuj. Nie
naprawiaj sprzetu samodzielnie.

19. W czasie wypozyczenia korzystaj z naszej pomocy technicznej.

20. Nie udostepniaj sprzetu zastepczego innym osobom.

21. Ponosisz zwykte koszty utrzymania sprzetu zastepczego.

22. W przypadku kradziezy wynajetego sprzetu jak najszybciej zgtos$ to policji oraz nam.

23. Uzywaj wypozyczonego sprzetu zgodnie z regulaminem. W przypadkach, ktére nie sg tu opisane,
uzywaj go zgodnie z jego witasciwosciami oraz przeznaczeniem.

24. Nie wywoZ sprzetu zastepczego poza Polske.

Jak mozesz zwrdcié wypozyczony sprzet

25. Wypozyczenie koriczy sie, gdy zakoriczymy obstugiwad Twoja reklamacje.

26. Sprzet zastepczy zwrdcisz na nasz koszt, dzieki etykiecie nadawczej, ktéra dotaczymy do sprzetu
zastepczego.

27. Sprzet zastepczy powiniene$ odesta¢ w ciaggu dwdéch dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymasz
naprawiany produkt lub, jezeli nie uda sie go naprawic — od dnia, w ktérym zwrécimy Ci $rodki.

28. Jezeli zamiast zwrotu Srodkéw kupisz w naszym sklepie nowego laptopa, sprzet zastepczy odsytasz
ciggu dwdch dni roboczych od dnia, w ktérym otrzymasz nowy produkt.

29. Gdy zakoriczysz wypozyczenie, powiniene$ odestad sprzet zastepczy w takim stanie, w jakim go
otrzymates. Nie odpowiadasz za zuzycie sprzetu, ktére wynika z jego prawidtowego uzywania.

30. Przed zwrotem usun wszystkie zapisane na sprzecie zastepczym dane, réwniez osobowe.

31. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dane, ktére usuniemy po zwrocie ze sprzetu zastepczego.

Kary umowne

32. Mozemy na Ciebie natozyé kare umowna w wysokosci do 15 000 zi, jezeli:
a. Nie odedlesz sprzetu zastepczego w wyznaczonym czasie;
b. Uszkodzisz sprzet zastepczy;
c. Zmienisz oprogramowanie na sprzecie zastepczym;
d. Odeélesz nieckompletny sprzet zastepczy.
33. Wysokosé kary ustalimy na podstawie wyceny szkdd oraz wartosci sprzetu zastepczego.
34. Jezeli kara umowna nie pokryje szkéd, mozemy domagad sie od Ciebie odszkodowania na pozostata
kwote.
35. Kare umowna powinienes zaptaci¢ w ciggu 14 dni, od kiedy wys$lemy Ci note ksiegowa lub wezwanie
do zaptaty.

Prawa konsumenta

36. Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz odstapic¢ od umowy zawartej na odlegtosé.
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37. Mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni, od kiedy ztozyte§ zamdwienie. Nie musisz podawad
przyczyny.
38. Oswiadczenie o tym, ze odstepujesz od umowy, mozesz wystaé:
a. przez formularz na stronie www.x-kom.pl/serwis — te forme zalecamy;
b. mejlem na adres: serwis@x-kom.pl;
C. poczta na adres: x-kom sp. z 0.0., ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa — mozesz
skorzystad ze wzoru, ktéry znajdziesz na naszej stronie: www.x-kom.pl/serwis.

39. Z prawa do odstapienia od umowy mozesz tez skorzystaé za pomoca formularza (zatacznik nr 1 do
tego regulaminu).
[Podstawa prawna: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.]
40. Sprzet zastepczy odeslij jak najszybciej — nie péZniej niz 14 dni, od kiedy zgtosisz nam odstapienie.
41. Jedli odstepujesz od umowy bez podania przyczyny (w terminie 14 dni), ponosisz koszty
bezposredniego odestania (zwrotu) nam produktu.
42. Nie mozesz odstapi¢ od umowy, jezeli naprawimy Twdj sprzet przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy.
43, Jezeli jestes konsumentem, masz prawo skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Mozesz:
a. ztozyd skarge poprzez unijna platforme ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL) W
formularzu podaj nasz adres mejlowy: odr@xkom.pl

b. ztozyé wniosek do Inspekcji Handlowej (www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595).

[Podstawa prawna: ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.]

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe

44. Twoje dane osobowe przetwarzad bedziemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj.
Dz.U. 2018 ., poz. 1000).

45. Twoje dane przetwarzad bedg wspdlnie (zgodnie z art. 26 Ust. 1 RODO):

a.my, czyli x-kom sp. z 0. 0. z siedzibg w Czestochowie;

b.x-kom services sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, kod pocztowy: 00-867, al. Jana Pawta Il 27,
NIP:
1231271834, REGON: 146256887;

c.al.to sp. z 0.0. z siedziba w Czestochowie, kod pocztowy: 42-200, ul Bojemskiego 25, NIP:
9492191268, REGON: 242901678;

d.combat sp. z 0.0. z siedzibga w Czestochowie, kod pocztowy: 42-200, ul Bojemskiego 25, NIP:
9492223436, REGON: 368931348;

46. Twoje dane przetwarzad bedziemy, zeby w prawidtowy sposéb $wiadczyé ustuge wypozyczenia
sprzetu zastepczego.
47. Wiecej informacji o prywatnosci i ochronie danych, w tym obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13

RODO, znajdziesz na stronie www.x-kom.pl/polityka-prywatnosci, na naszej infolinii oraz w naszych
salonach.
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Zmiany regulaminu

48.

49.

50.
51

52.

53.
54.

Mozemy zmieni¢ ten regulamin — zgodnie z obowigzujacym prawem. Jedli zmienimy regulamin,
poinformujemy o tym wczesniej na stronie www.x-kom.pl

Zmiany w regulaminie nie moga naruszac Twoich praw ani pogarszaé warunkdéw ustugi. Jesli zmienimy
regulamin, bedziesz mdégt bez zadnych konsekwencji odstapic¢ do tej ustugi.

Zmiana regulaminu nie narusza praw, ktdre nabytes, gdy wypozyczates sprzet.

. Jezeli zmienimy regulamin w trakcie trwania umowy najmu, zrealizujemy ja zgodnie z zasadami, ktére

obowigzywaty, gdy ja zawartes.

Regulamin obowiagzuje od momentu, w ktérym opublikowali§my go na stronie naszego sklepu 31
marca 2021 roku.

W sprawach, ktérych nie okresla regulaminem, obowigzujg przepisy prawa.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z najmu mozesz wytoczy¢ przed sad miejsca zamieszkania lub
miejsca, w ktdrym wykonywana jest umowy.
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