Warunki swiadczenia ustugi
Dell Premium Support

Wprowadzenie

Firma Dell $wiadczy ustuge Dell Premium Support (,Ustuga(i)’) zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi
(,Warunki swiadczenia ustugi”). Faktura, paragon, potwierdzenie zamowienia lub strona informacyjna (,Dokumentacja
zamowienia“) bedzie zawierac¢ nazwe ustug(i) oraz dostepnych opcji serwisowych, jakie klient zakupit.

Ustuga Dell Premium Support oferuje zdalng pomoc techniczng dotyczaca rozwigzywania problemow ze sprzetem
i oprogramowaniem, swiadczong za posrednictwem Internetu oraz telefonicznie przez odpowiednio wyszkolonych
specjalistow. Ustuga jest swiadczona dla Obstugiwanych produktdw marki Dell. Rozwigzywanie problemow z
oprogramowaniem obejmuje ustugi Comprehensive Software Support (Kompleksowa pomoc techniczna dotyczaca
oprogramowania) oraz Collaborative Assistance (Pomoc oparta na wspotpracy) firmy Dell w odniesieniu do
niektérych pakietdw oprogramowania instalowanych fabrycznie w produktach marki Dell. Rozwigzywanie
problemow z oprogramowaniem obejmuje rowniez, w uzasadnionym ekonomicznie zakresie, pomoc techniczng
dotyczacg niektorych powszechnie dostepnych, legalnie posiadanych i zainstalowanych przez klienta programow i
pakietow oprogramowania, takich jak przegladarki internetowe, systemy operacyjne, oprogramowanie finansowe,
aplikacje biurowe, aplikacje e-mail oraz oprogramowanie do obroébki filmoéw i zdje¢. Ponadto rozwigzywanie
problemow z oprogramowaniem obejmuje porady dotyczgce wykonywania pewnych procedur, konfiguracje
oprogramowania antywirusowego, pomoc w podtgczaniu drukarki lub sieci oraz, w przypadku klientéw, ktorzy
zakupili Ustuge w odniesieniu do systemu do gier, pomoc dotyczacg typowych gier.

Wszelkie zdarzenia, ktore wedtug oceny firmy Dell wchodza w zakres ustugi opisanej w tych Warunkach swiadczenia ustugi,
beda uznane za ,zakwalifikowane zdarzenia“. W przypadku problemow ze sprzetem, ktorych zdalne rozwigzanie nie jest
mozliwe, w ramach Ustugi firma Dell moze zaoferowac klientowi wykonanie ustugi na miejscu u klienta. Jesli firma Dell
ustali, ze w danym przypadku konieczny jest inny rodzaj naprawy niz serwis u klienta lub jesli serwis u klienta nie jest dostepny
dla danego produktu, wowczas firma Dell zapewni serwis zgodnie z opcjami serwisu wyszczegolnionymi w Dodatku A.

NINIEJSZE WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI SA UMOWA MIEDZY KLIENTEM A FIRMA DELL. PROSIMY O UWAZNE
ZAPOZNANIE SIE Z PONIZSZYMI WARUNKAMI, NA JAKICH FIRMA DELL ALBO JEJ AUTORYZOWANY PARTNER
LUB SPRZEDAWCA WYMIENIONY NA FORMULARZU ZAMOWIENIA (,DELL") ZGADZA SIE SWIADCZYC TE UStUGI.
WSZELKIE USLUGI NAPRAWY SPRZETU DOTYCZA PROBLEMOW Z PRODUKTEM OBJETYCH PODSTAWOWYMI
USELUGAMI W ZAKRESIE SPRZETU (zobacz www.dell.com/warranty). W KRAJACH, W KTORYCH FIRMA DELL NIE
SPRZEDAJE UStUGI BEZPOSREDNIO UZYTKOWNIKOM KONCOWYM, TE WARUNKI UMOWY MOGA ZALEZEC OD
SPRZEDAWCY USLUGI.

Te Warunki Swiadczenia ustugi podlegajg okreslonym przez firme Dell Warunkom sprzedazy, jesli produkt zostat zakupiony
bezposrednio od firmy Dell. W przypadku klientow komercyjnych te Warunki swiadczenia ustugi podlegajg okreslonym przez
firme Dell Warunkom sprzedazy dla klientéw komercyjnych.

Gwarancje handlowe firmy Dell nie naruszaja zadnych majacych zastosowanie gwarancji ustawowych ani innych
praw konsumentow.

Zakres Ustugi
Ustuga obejmuje:

e Pomoc techniczna dotyczaca sprzetu dla Obstugiwanych produktow marki Dell poprzez:

o Pomoc techniczng przez Internet oraz telefoniczne rozwigzywanie problemow przez
wyszkolonych ekspertow firmy Dell Pomoc techniczna przez Internet i przez telefon jest
dostepna catg dobe, 7 dni w tygodniu (w tym w dni $wigteczne). W krajach, w ktorych Ustuga
jest Swiadczona gtownie w jezyku miejscowym, poza godzinami pracy Ustuga jest dostepna
wytgcznie w jezyku angielskim.
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o  Wystanie serwisanta i/lub czesci serwisowych na miejsce do klienta wedtug uznania firmy
Dell i po wykonaniu zdalnej diagnostyki. Serwis na miejscu u klienta jest dostepny wytgcznie w
dni robocze, w normalnych godzinach pracy odpowiednio do lokalizacji klienta.

¢ Kompleksowa pomoc techniczna dotyczaca oprogramowania (opisana szczegdtowo w sekcji Kompleksowa
pomoc techniczna dotyczgca oprogramowania, ponizej), ktdra obejmuije:

o  Pomoc techniczna przez Internet i telefoniczne rozwigzywanie problemow przez wyszkolonych
ekspertow firmy Dell. Pomoc techniczna przez Internet i przez telefon jest dostepna cata dobe,
przez 7 dni w tygodniu (w tym w dni $wigteczne) w odniesieniu do wybranych aplikacji i systemow
operacyjnych uzytkownikow koncowych, ktére zostaty fabrycznie zainstalowane przez firme Dell w
Obstugiwanym produkcie marki Dell. W krajach, w ktorych ustuga jest swiadczona gtéwnie w jezyku
miejscowym, poza godzinami urzedowymi Ustuga jest dostepna wytacznie w jezyku angielskim; oraz

o  Pomoc techniczna oparta na wspdtpracy udzielana wspolnie z partnerami firmy Dell i dotyczaca
objetych ustugg aplikacji i systemow operacyjnych uzytkownika koricowego zainstalowanych
fabrycznie przez firme Dell w Obstugiwanym produkcie marki Dell. Szczegdtowe informacje
zawiera sekcja Pomoc oparta na wspotpracy, ponizej.

e Zdalne rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem dla niektérych powszechnie dostepnych
aplikacji zainstalowanych przez klienta w Obstugiwanych produktach marki Dell w ekonomicznie
uzasadnionym zakresie obejmujgcym proste porady dotyczace wykonywania pewnych procedur,
pomoc w instalowaniu, dezinstalowaniu i uaktualnianiu oprogramowania oraz pomoc w ponownym
instalowaniu oprogramowania w celu przywrocenia ustawien fabrycznych.

e Zdalna pomoc dotyczaca instalowania oprogramowania antywirusowego, takiego jak McAfee® oraz
Norton®, w Obstugiwanym produkcie Dell; oraz

o Dostep do ustugi Dell SupportAssist.

Kompleksowa pomoc techniczna dotyczgca oprogramowania

Kompleksowa pomoc techniczna dotyczgca oprogramowania obejmuje pomoc techniczng dla wybranych aplikacji i
systemow operacyjnych zainstalowanych fabrycznie przez firme Dell w Obstugiwanym produkcie marki Dell.
Oprogramowanie objete pomocg techniczng obejmuje fabrycznie instalowane aplikacje klienckie uzytkownikow,
takie jak system operacyjny Microsoft® Windows, program McAfee® AntiVirus™, pakiet Microsoft® Office,
oprogramowanie ksiegowe Intuit® QuickBooks®, oraz programy Adobe® Photoshop® i Adobe Acrobat®. Aktualng
liste oprogramowania objetego pomoca techniczng mozna uzyskac u analityka ds. pomocy technicznej firmy Dell.

Aktualna lista oprogramowania objetego pomoca techniczng jest dostepna na stronie www.dell.com/comprehensive.
Uwaga: lista obstugiwanych produktow innych firm moze ulec zmianie w kazdej chwili bez powiadamiania o tym
fakcie Klientow.

Ograniczenia kompleksowej pomocy technicznej firmy Dell dotyczgcej oprogramowania. Firma Dell nie moze
zagwarantowac, ze kazdy problem z oprogramowaniem zostanie rozwigzany, ani ze oprogramowanie objete
pomocy techniczng umozliwi osiggniecie okreslonych celdéw. Pytania Klienta muszg dotyczy¢ sytuacji, ktére mozna
odtworzy¢ na pojedynczym systemie (tzn. jednym procesorze ze stacjg roboczg i odpowiednimi urzagdzeniami
peryferyjnymi). Firma Dell moze uznac, ze zgtaszany problem z oprogramowaniem jest zbyt ztozony albo ze
Obstugiwany produkt uniemozliwia skuteczng analize problemu w ramach zdalnej pomocy technicznej. Klient
rozumie i akceptuje to, ze rozwigzania niektorych problemow zgtoszonych do pomocy technicznej moga nie byc¢
dostepne u producentow odpowiedniego oprogramowania. Klient zgadza sie, ze w takich sytuacjach, w ktorych
producent odpowiedniego oprogramowania nie udostepnia zadnego rozwigzania, obowigzek firmy Dell w zakresie
zapewnienia pomocy technicznej Klientowi zostaje spetniony.

Pomoc oparta na wspotpracy

W przypadku problemow z niektorymi aplikacjami fabrycznie instalowanymi przez firme Dell w Obstugiwanym produkcie
marki Dellfirma Dell bedzie stuzy¢ jako pojedynczy punkt kontaktowy, zgodnie z opisem zawartym w tym dokumencie, do
czasu zidentyfikowania problemow i przekazania ich do odpowiedniego producenta (strony trzeciej) celem rozwigzania.
Firma Dell kontaktuje sie ze sprzedawcg takiego produktu i tworzy przypadek serwisowy lub zgtoszenie awarii w imieniu
Klienta, dostarczajgc niezbedng dokumentacje. Po skontaktowaniu sie ze sprzedawcs firma Dell bedzie nadzorowac
proces rozwigzywania problemu, otrzymywac informacje o postepach i planach dalszych dziatarh az do momentu, gdy
sprzedawca rozwigze problem, przedstawi kroki niezbedne do jego wyeliminowania, metode jego tymczasowego
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ominiecia albo zmiany w konfiguracji lub eskaluje raport dotyczacy btedu. Na zadanie Klienta firma Dell rozpoczyna
procedury eskalacji problemu w swojej wtasnej strukturze i/lub u sprzedawcy produktu.

W celu zyskania uprawnien do ustugi i pomocy technicznej udzielanej wspolnie z innymi dostawcami, klient musi
posiadac odpowiednie wazne umowy o Swiadczenie pomocy technicznej oraz uprawnienia do korzystania ze
Swiadczen danej firmy trzeciej. Po zdiagnozowaniu i zgtoszeniu problemu sprzedawca zapewnia pomoc techniczng
i rozwigzanie problemu Klienta. FIRMA DELL NIE ODPOWIADA ZA PRODUKTY i UStUGI INNYCH SPRZEDAWCOW.

Aktualna lista partnerow w programie Pomocy opartej na wspotpracy jest dostepna na stronie
www.dell.com/collaborative. Uwaga: lista obstugiwanych produktow innych firm moze ulec zmianie w kazdej chwili bez
powiadamiania o tym fakcie Klientow.

Zdalne rozwigzywanie problemow z oprogramowaniem dla powszechnie dostepnych
aplikacji instalowanych przez klienta:

Wyszkoleni eksperci firmy Dell oferujg zdalng pomoc w rozwigzywaniu problemow z powszechnie uzywanymi,
legalnie posiadanymi pakietami oprogramowania instalowanymi przez klienta, obejmujgca proste porady dotyczace
wykonywania pewnych procedur, pomoc w instalowaniu, dezinstalowaniu i uaktualnianiu oprogramowania oraz
pomoc w ponownym instalowaniu oprogramowania w celu przywrocenia ustawien fabrycznych. Oprogramowanie
moze mie¢ wymagania sprzetowe, ktorych nie spetnia system klienta. Firma Dell dotozy uzasadnionych
ekonomicznie staran, by pomaoc klientom w zakresie mozliwosci ich systemow.

Ponizsze przyktady czesto stosowanego oprogramowania instalowanego przez klienta majg tylko charakter pogladowy:

e Powszechnie dostepne aplikacje do obstugi poczty e-mail, takie jak Outlook® lub Outlook Express®

e Powszechnie dostepne przegladarki internetowe, takie jak Firefox®, Google Chrome™, Opera™ oraz
Windows® Internet Explorer®

e Powszechnie dostepne aplikacje biurowe, takie jak Microsoft® Office®, Open Office, Adobe® Photoshop®
Elements, Adobe® Reader®, Google Docs™

e Powszechnie dostepne aplikacje finansowe, takie jak Quicken®

e Powszechnie dostepne aplikacje do obrobki filmow i zdje¢, takie jak Adobe® Photoshop®, Picasa™ oraz
Roxio® Easy Media Creator

e Powszechnie dostepne oprogramowanie do gier

Wyszkoleni eksperci firmy Dell oferujg zdalng pomoc w podtaczaniu urzadzen do sieci przewodowej lub
bezprzewodowej oraz w podtgczaniu drukarki do Obstugiwanego produktu firmy Dell:

e Pomoc w podtaczeniu do sieci przewodowej lub bezprzewodowej

e Pomoc w zainstalowaniu drukarki

e Rozwigzywanie typowych problemow z siecig przewodowg, bezprzewodowg lub problemow z instalacja
drukarki zwigzanych z tgcznoscia

Odpowiednio wyszkoleni eksperci firmy Dell udzielajg prostych porad dotyczgcych wykonywania procedur takich jak:

e Tworzenie kopii zapasowej danych

e Nawigzywanie potgczenia z Internetem

e  Przesytanie plikdow na nowy komputer

e Instalowanie zalecanych poprawek i aktualizacji
e Personalizowanie pulpitu

e Instalowanie urzadzen peryferyjnych


http://www.dell.com/collaborative

Zdalna pomoc techniczna dotyczgca konfiguracji oprogramowania antywirusowego
w obstugiwanym, produkcie Dell:

Klienci posiadajacy subskrypcje oprogramowania antywirusowego moga uzyska¢ pomoc w konfigurowaniu tego
oprogramowania i tworzeniu harmonogramu. Uwaga: zakupiona z produktem ustuga Premium Support nie obejmuje
samego usuwania wirusow i przeciwdziatania im, kiedy system uzytkownika zostat juz zainfekowany i uszkodzony przez
wirusa. Pomoc w usuwaniu wirusow i przeciwdziataniu im moze by¢ oferowana za dodatkowa optata.

Dostep do ustugi Dell SupportAssist:

Dell SupportAssist na komputery PC i tablety for to opcjonalna aplikacja, ktora po zainstalowaniu w systemie
wyszukuje ewentualne problemy i wazne aktualizacje, a nastepnie powiadamia uzytkownika o sposobach
rozwigzania problemu lub o dostepnosci aktualizacji. Funkcje aplikacji zalezg od poziomu uprawnien, jednak w
ramach ustugi Premium Support w przypadku wykrycia problemu aplikacja zbiera dane o stanie systemu i wysyta
je do firmy Dell, aby utworzy¢ zgtoszenie pomocy technicznej i rozpoczac procedure rozwigzywania problemu.
Aplikacja SupportAssist na komputery PC i tablety ma za zadanie uproscic¢ procedure uzyskiwania pomocy
technicznej oraz przyspieszy¢ rozwigzywanie problemow, zapewniajgc klientom sprawng i spersonalizowang
obstuge wysokiej jakosci.

Aplikacja SupportAssist jest obecnie instalowana fabrycznie na wigkszosci nowych urzadzen firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows 10 i mozna jg znalez¢ w menu Start — Wszystkie programy w folderze Dell.

Aplikacja SupportAssist firmy Dell uzywana tacznie z ustugg Premium Support ma nastepujace funkcje i mozliwosci:

e Sprawdzanie dostepnosci waznych aktualizacji oraz monitorowanie systemow po katem typowych
problemow majgcych wptyw na prace i wydajnosc.

e Automatyczne powiadamianie i zgtaszanie firmie Dell zapotrzebowania na pomoc techniczng Dell w
przypadku wykrycia problemu.

e Automatyczna wysytka czesci zamiennych objetych gwarancja.

Czynnosci, ktérych ustuga Premium Support nie obejmuje:

o Jakiekolwiek ustugi lub czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

e Usuwanie wirusow lub szkodliwego oprogramowania Pomoc techniczna dotyczaca usuwania wirusow i
przeciwdziatania im moze by¢ oferowana za dodatkowg optata.

e Pomoc techniczna dotyczgca aplikacji typu shareware

e Pomoc techniczna dla aplikacji, ktore wedtug uznania firmy Dell sg nietypowe, nieobstugiwane przez
producenta OEM albo nie znajduja sie na liscie Kompleksowej pomocy technicznej dotyczgcej oprogramowania
lub nie sg najpopularniejszymi grami.

e Pomoc techniczna dotyczgca sprzetu innych firm

e Pomoc techniczna dotyczaca zaawansowanej konfiguracji sieci przewodowej lub bezprzewodowej oraz
optymalizacji sieci

e Pomoc techniczna dotyczgca optymalizacji wydajnosci

e Pomoc techniczna dotyczaca tworzenia stron internetowych, programowania baz danych lub tworzenia skryptow

e Naprawa uszkodzen lub usterek Obstugiwanych produktow, ktére majg charakter wytgcznie kosmetyczny i nie
wptywajg na funkcjonalnosc urzadzenia

e Naprawy zwigzane z nadmiernym zuzyciem lub zuzyciem na skutek eksploatacji

e Jesli wedtug ustalen firmy Dell problem nie zostat zidentyfikowany (nie mozna powtorzyc wystapienia btedu)

e Serwis sprzetu uszkodzonego w wyniku niewtasciwej eksploatacji, wypadku, lub uzycia w sposoéb niezgodny
z przeznaczeniem Obstugiwanego produktu lub podzespotow (miedzy innymi podtaczanie do instalacji
elektrycznej o niewtasciwym napieciu, stosowanie nieodpowiednich bezpiecznikdw, uzywanie niezgodnych
urzgdzen lub akcesoriow, niezapewnianie wtasciwej lub zapewnianie niewystarczajgcej wentylacji oraz
niestosowanie sie do instrukcji obstugi), a takze skutki wprowadzenia zmian, instalowania sprzetu w
nieodpowiednich warunkach lub srodowisku pracy, nieprawidtowego przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych przez Klienta (lub przedstawiciela Klienta), przenoszenia Obstugiwanego produktu w



sposob niezgodny z projektem, usuwania lub zmian etykiet umozliwiajacych identyfikacje poszczegodlnych
czesci lub sprzetu, jak rowniez awarie wskutek korzystania z produktu, za ktory firma Dell nie odpowiada.
Naprawy wymagane ze wzgledu na zmiany, dostosowania lub naprawy wykonane przez osoby inne niz
pracownicy firmy Dell, autoryzowany sprzedawca lub autoryzowany serwis firmy Dell lub przez Klientow
stosujgcych czesci samodzielnie wymieniane (czesci CSR).

Pomoc techniczna dotyczaca sprzetu uszkodzonego wskutek zdarzen losowych, takich jak miedzy innymi
uderzenie pioruna, powodz, tornado, trzesienie ziemi czy huragan.

Uwaga: w pewnych sytuacjach Obstugiwany produkt firmy Dell moze zosta¢ zainfekowany przez wirusa, ktory
uniemozliwia firmie Dell udzielenie pomocy technicznej do chwili jego usuniecia. W takich sytuacjach Klient
zostanie poinformowany przez serwisanta firmy Dell.

Kontakt z firmg Dell w razie potrzeby:

Zdalna pomoc techniczna przez Internet lub przez telefon jest kluczowym sktadnikiem tej Ustugi, a przed jej
uzyskaniem konieczne jest wykonanie zdalnejdiagnostyki lub procedury rozwigzywania problemow w ramach
podstawowego serwisu sprzetu.

Etap pierwszy: Skontaktowanie sie z firmg Dell przy uzyciu jednej z dostepnych opcji w celu uzyskania

pomocy technicznej

Kontaktowac sie z firmg Dell nalezy z miejsca zapewniajgcego fizyczny dostep do Produktu objetego wsparciem
technicznym. Aby utatwi¢ nam swiadczenie pomocy i uzyskac sprawng obstuge, przed rozmowa warto
przygotowac nastepujgce informacje: numer faktury Produktu i numer seryjny; numer kodu serwisowego; model i
numery modelu; uzywana obecnie wersja systemu operacyjnego; nazwy marek i modele uzywanych urzgdzen
peryferyjnych (takich jak modem).

Przekazac¢ wszelkie inne informacje, o ktdre prosi firma Dell. Firma Dell sprawdzi Obstugiwany Produkt Klienta oraz
odpowiednig Ustuge i poziom reakcji, a takze stwierdzi ewentualne wygasniecie okresu Ustug.

Pomoc techniczna przez Internet, czat i poczte e-mail:

Moze byc¢ dostepna pomoc techniczna przez Internet, czat i poczte e-mail. Informacje kontaktowe
umozliwiajgce korzystanie z pomocy technicznej przez internet, czat i poczte e-mail sg dostepne na stronie
www.dell.com/support.

Telefoniczna pomoc techniczna:

Pomoc techniczna przez telefon, udzielana przez wysoko wyszkolonych technikoéw, jest dostepna przez
catg dobe, 7 dni w tygodniu (w tym w dni $wigteczne). W krajach, w ktorych ustuga jest swiadczona gtownie
w jezyku miejscowym, poza godzinami urzedowymi Ustuga jest dostepna wytgcznie w jezyku angielskim.

Aby uzyskac¢ pomoc techniczng przez telefon, nalezy skontaktowac sie z firmg Dell pod ponizszym
numerem telefonu. Na zgdanie nalezy wprowadzic¢ kod ustug ekspresowych znajdujacy sie na
Obstugiwanym produkcie firmy Dell.

Petna lista opcji serwisu oraz informacje kontaktowe znajduja sie w sekcji ,Kontakt z firmg Dell” w naszym
sklepie internetowym: http://www.dell.com/support/contents/uk/uk/ukdhsl/category/Contact-Information.

Etap drugi: pomoc w rozwigzywaniu problemoéw online lub przez telefon

Na prosbe analityka nalezy podac informacje o tresci i czasie wyswietlenia komunikatoéw o btedach, dziataniach,
ktore poprzedzity wyswietlenie danego komunikatu o btedzie, oraz o podjetych do tej pory krokach majgcych na
celu rozwigzanie problemu.

Firma Dell wspolnie z Klientem wykona szereg czynnosci umozliwiajgcych zdiagnozowanie problemu.

Doswiadczenie wskazuje, ze wiekszosc bteddw i problemow z dziataniem produktdw mozna rozwigzac zdalnie.
Nalezy skrupulatnie wykonywac wszelkie instrukcje i postepowac wedtug zalecen. Etapy diagnostyki i
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rozwigzywania problemow, podobne do opisanych w sekcjach 1i 2, majg kluczowe znaczenie dla znalezienia
rozwigzania problemu. Do wykonania tych czynnosci moze by¢ konieczna wiecej niz jedna rozmowa lub
przedtuzona sesja; klient moze zosta¢ proszony o uzyskanie dostepu do wnetrza Obstugiwanego produktu,
jesli jest to bezpieczne.

o Jedli problem z Obstugiwanym produktem jest objety podstawowym serwisem sprzetu firmy Dell i jesli po
wykonaniu procedury diagnostycznej lub rozwigzywania problemow firma Dell ustali, ze jest konieczne wystanie
serwisanta do klienta albo zwrocenie produktu do naprawy, firma Dell przedstawi klientowi dodatkowe instrukcje.

Poza krajem zakupu

Firma Dell oferuje opcje ustugi Premium Support dotyczacej Obstugiwanego produktu klientom, ktorzy podrozuja
tymczasowo lub przeprowadzili sie na state do innego kraju. Pewne elementy Ustugi i pomocy technicznej moga by¢
niedostepne i podlegajg one postanowieniom rozdziatu Ograniczenia geograficzne znajdujgcego sie ponizej oraz
nastepujacym warunkom:

e weryfikacja uprawnienia do ustugi;

e pomoc techniczna jest Swiadczona w jezykach uzywanych przez firme Dell do $wiadczenia pomocy technicznej
klientom w nowym kraju;

¢ lokalna dostepnosc lokalnej sity roboczej i czesci (niektdre czesci, w szczegdlnosci klawiatury do innych jezykdow
lub zasilacze prgdu zmiennego przeznaczone do uzytku w innych krajach, mogg by¢ niedostepne);

e |okalna zdolnos¢ do obstugi oprogramowania w jezyku innym niz lokalny lub nieprzeznaczonego na rynek
lokalny. Ponadto, jezeli klient przeprowadza sie do innego kraju, musi przenies¢ znacznik serwisowy produktu
firmy Dell do kraju lokalnego.

Serwis u klienta:

Jesli po wykonaniu zdalnej diagnostyki i procedury rozwigzywania problemow firma Dell ustali, ze usuniecie problemu
z Produktem wymaga wykonania serwisu u klienta, wowczas taka ustuga bedzie dostepna dla Produktu w ramach
podstawowego serwisu sprzetu dla kraju, w ktorym kupiono Obstugiwany produkt od firmy Dell, u autoryzowanego
sprzedawcy firmy Dell lub w autoryzowanym serwisie firmy Dell. Nalezy podac serwisantowi petny adres lokalizacji
Produktu. Zaréwno wykonanie ustugi, jak i czas reakcji zalezy od pory odebrania potgczenia przez firme Dell,
wykupionych opcji serwisowych, dostepnosci czesci, ograniczen geograficznych, warunkow atmosferycznych oraz
warunkow niniejszej Umowy. Jezeli klient postapit zgodnie z procedurami przedstawionymi w tej Umowie oraz jezeli
w ramach tej Umowy problem jest objety opcjg serwisu u klienta, wowczas po wykonaniu zdalnej diagnostyki do
klienta zostanie wystany technik serwisu, zazwyczaj w ciggu 1 lub 2 dni roboczych w duzych osrodkach miejskich, a na
obszarach bardziej oddalonych — tak szybko, jak to mozliwe przy dopetnieniu wszelkich staran w godzinach od 9:00
do 17:30 czasu lokalnego, w dni powszednie z wyjatkiem regularnie obchodzonych swiat. Jesli technik serwisowy
zostanie wystany w celu wykonania ustugi po godzinie 15:00, przybycie do lokalizacji Klienta moze zajgé mu
dodatkowy dzier roboczy.

¢ Musi by¢ obecna osoba dorosta. W przypadku serwisu u klienta przez caty czas trwania wizyty serwisanta w
siedzibie klienta musi by¢ obecna osoba dorosta.

e Pomoc, ktéra nalezy zapewnic¢. Technik serwisowy musi uzyskac¢ petny dostep do Systemu oraz (nieodptatnie)
przestrzen roboczg, dostep do elektrycznosci oraz lokalnej linii telefonicznej. W przypadku niespetnienia tych
wymagan serwisant nie bedzie zobowigzany do wykonania ustugi.

¢ Nieobecnosc¢ podczas wizyty serwisowej. Jesli Klient lub jego upowaznieni przedstawiciele nie znajdujg sie w
lokalizacji w chwili przybycia technika serwisowego, serwis Systemu nie bedzie mozliwy. W takim przypadku
Klient moze zostac¢ obcigzony dodatkowg optatg za kolejng rozmowe telefoniczna.

W niektorych krajach serwis u klienta moze by¢ realizowany przez sprzedawce lub inng firme dziatajgcg w imieniu
firmy Dell.



Dodatek A:

Inne opcje reakcji serwisu:

Jesli po przeprowadzeniu zdalnej diagnostyki i procedury rozwigzywania problemow firma Dell ustali, ze konieczna
jest inna metoda wykonania naprawy niz serwis u klienta, wowczas technik moze wybrac jedng z opcji reakcji serwisu
wymienionych w ponizszej tabeli, stosownie do kraju lub regionu klienta. W chwili zgtoszenia zapotrzebowania na
serwis firma Dell moze takze udostepnic klientowi inne opcje serwisu.

Jesli okaze sie, ze przyczyng zgtoszonego problemu sg dodane do Obstugiwanego produktu Klienta opcje niepochodzace
od firmy Dell, moze zostac naliczona optata serwisowa, a czas naprawy i zwrotu produktu moze sie opoznic. Firma Dell
zastrzega sobie prawo do dokonania catkowitej wymiany Obstugiwanego produktu lub wymiany czesci Obstugiwanego

produktu zamiast naprawy i zwrotu Obstugiwanego produktu przestanego przez Klienta do naprawy.

Klient ma obowigzek odestac czesci wymienione na sprawne, jesli zazgda tego firma Dell. Klient ma obowigzek
zaptaci¢ wedtug obowigzujgcego cennika firmy Dell za czesci wymontowane z Obstugiwanego produktu Klienta i
niezwrocone wtasciwie firmie Dell. W przypadku, gdy Obstugiwany produkt Klienta znajduje sie na obszarze
nieobstugiwanym obecnie przez zadnego wiekszego przewoznika lub obstugiwanym w ograniczonym zakresie,
zwykte ustugi naprawy firmy Dell beda swiadczone z opdznieniem.

Klient nie powinien wysytac instrukgji, informacji poufnych, zastrzezonych lub osobistych ani takich nosnikow

wymiennych, jak zewnetrzne dyski twarde, dyski DVD, karty PC itd. Firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone

lub uszkodzone dane, uszkodzone lub utracone nosniki ani za informacje poufne, zastrzezone lub osobiste klienta.

Poziom reakcji Kraj/region: Szczegoty:
serwisowe;j:
Serwis z Dostepny na Serwis z dostarczeniem przez Klienta jest inicjowany przez kontakt

dostarczeniem
przez klienta
prowadzony przez
partnera

niektorych
rynkach
wschodzacych
w Europie, na
Bliskim
Wschodzie iw
Afryce

telefoniczny lub samodzielne dostarczenie Obstugiwanego produktu do
wyznaczonego przez firme Dell centrum naprawczego lub do lokalizacji, z
ktorej produkt zostanie wystany na koszt Klienta. Standardowymi
godzinami pracy sg lokalne godziny pracy od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Naprawa dotyczaca
Kwalifikowanego przypadku zostanie przeprowadzona zgodnie z czasem
reakcji okreslonym w Formularzu zamowienia. Po dokonaniu naprawy
autoryzowany serwis firmy Dell skontaktuje sie z Klientem, aby ustalic¢
sposob odbioru Obstugiwanego produktu. Umowy o poziomie ustug
serwisowych moga sie rozni¢ w zaleznosci od kraju i miasta.

Serwis typu ,Odbiér
i zwrot”

Europa
Zachodnia

Aby rozpoczac te ustuge, nalezy skontaktowac sie z dziatem pomocy
technicznej firmy Dell. Jesli zakwalifikowane zdarzenie dotyczace
Obstugiwanego produktu zostanie zdiagnozowane, a wykonana przez
Pracownika technicznego firmy Dell procedura zdalnego rozwigzywania
problemow nie okaze sie wystarczajgca do usuniecia awarii,
przedstawiciel firmy Dell odbierze Obstugiwany produkt i dostarczy go
do wyznaczonego przez firme Dell centrum naprawczego. Ta metoda
serwisowania obejmuje naprawe lub wymiane czesci w gtéwnej
jednostce komputerowej, w tym monitorow, klawiatur i myszy, o ile nie
zostaty zamowione osobno. Okreslony umowg poziom ustugi naprawy
wynosi od 7 do 12 dni roboczych.

Serwis typu ,Odbiér
i zwrot”
prowadzony przez
partnera

Dostepny na
niektorych
rynkach
wschodzacych
w Europie, na
Bliskim
Wschodzie i w
Afryce

Serwis typu ,Odbior i zwrot” jest inicjowany przez skontaktowanie sie z
autoryzowanym serwisem firmy Dell. Jesli zakwalifikowane zdarzenie
dotyczgce Obstugiwanego produktu zostanie zdiagnozowane, a
wykonana przez autoryzowany serwis firmy Dell procedura zdalnego
rozwigzywania problemu nie okaze sie wystarczajgca do usuniecia
awarii, przedstawiciel firmy Dell odbierze Obstugiwany produkt i
dostarczy go do wyznaczonego przez firme Dell centrum
naprawczego. Standardowymi godzinami pracy sg lokalne godziny




pracy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. Naprawa dotyczaca Kwalifikowanego przypadku
zostanie przeprowadzona zgodnie z czasem reakcji okreslonym

w Formularzu zamowienia. Po dokonaniu naprawy autoryzowany
serwis firmy Dell skontaktuje sie z Klientem, aby ustali¢ sposdb zwrotu
Obstugiwanego produktu. Ta metoda serwisowania obejmuje naprawe
lub wymiane czesci w gtownej jednostce komputerowej, w tym
monitorow, klawiatur i myszy, o ile nie zostaty zamowione osobno.
Umowy o poziomie ustug serwisowych mogag sie rozni¢ w zaleznosci
od kraju i miasta.

Ustuga , Tylko Dostepna na W przypadku czesci, ktore mogg by¢ wymieniane przez klienta oraz
czesci” catym swiecie akcesoriow marki Dell firma Dell umozliwia zamawianie czesci
zamiennych wymaganych do wykonania naprawy. Firma Dell moze
wymieni¢ cate urzadzenie zamiast poszczegolnych czesci. W takim
przypadku firma Dell dostarczy optacony z goéry pojemnik na kazda
wymieniang czesc, co pozwoli Klientowi zwrdcic oryginalne
uszkodzone czesci firmie Dell.

Zaawansowana Dostepna na W przypadku klientdw korzystajgcych z opcji Zaawansowanej ustugi
ustuga wymiany catym swiecie wymiany oraz wedtug wtasnego uznania firma Dell moze wystac
produkt zamienny do siedziby Klienta w celu umozliwienia wykonania
Naprawy kwalifikowanej. Produkt zamienny zostanie wystany droga
ladowa. W niektorych przypadkach, wedtug uznania firmy Dell, do
siedziby Klienta moze rowniez zosta¢ wystany technik serwisu w celu
wymiany lub instalacji produktu zastepczego. Po otrzymaniu produktu
zastepczego Klient musi zwroci¢ wadliwy Obstugiwany produkt do
firmy Dell, dostarczajgc go pod wskazany adres przewoznika
zwracanych produktéw w ciggu 3 dni roboczych. Jesli firma Dell
zdecyduje, ze Obstugiwany produkt Klienta nie moze zosta¢ zwrocony
pod adresem przewoznika i Klient musi zwroci¢ Obstugiwany produkt
przesytka pocztowa, wtedy Klient musi zwrdci¢ Obstugiwany produkt,
korzystajgc z opakowania, instrukcji wysytki i optaconego z gory listu
przewozowego, przystanego do Klienta wraz z produktem
zastepczym. Po otrzymaniu produktu zastepczego Klient zwrdci
wadliwy Obstugiwany produkt do firmy Dell, wysytajgc go poczta lub
zlecajgc dostawe przewoznikowi tego samego dnia lub w nastepnym
mozliwym dniu. Jesli Klient nie zwrdci wadliwego elementu, moze
zostac¢ naliczona optata.

Ogodlne obowigzki Klienta

Uprawnienie do przyznawania dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy Dell
zezwolenie na dostep do Obstugiwanych produktow, przechowywanych w nich danych oraz wszelkich zawartych
w nich elementoéw sprzetu i oprogramowania oraz na korzystanie z nich w celu swiadczenia niniejszych Ustug.
Jesli Klient nie uzyskat jeszcze takiego zezwolenia, musi je uzyskac¢ na wtasny koszt, zanim zleci firmie Dell
Swiadczenie tych Ustug.

Wspétpraca z technikiem wykonujacym diagnoze online, analitykiem udzielajgcym pomocy technicznej przez
telefon oraz z serwisantem wykonujacym Ustuge w siedzibie Klienta. Klient zgadza sie wspotpracowac z technikiem
zdalnej pomocy technicznej, analitykiem udzielajgcym pomocy technicznej przez telefon i z serwisantami realizujgcymi
ustuge na miejscu oraz wykonywac ich instrukcje. Jak wynika z doswiadczenia, wiekszos¢ problemow i bteddw mozna
usuna¢ zdalnie przez skrupulathe wykonanie procedury diagnostycznej zgodnie z instrukcjami lub przez sScistg
wspotprace uzytkownika z analitykiem lub technikiem.

Zapewnienie zgodnosci oprogramowania i serwisowanych wersji. Klient bedzie utrzymywac wskazane przez firme
Dell minimalne poziomy wydania lub konfiguracje Obstugiwanych produktow okreslone na stronie internetowe;j
www.dell.com/support/global. Obowigzkiem Klienta jest ponadto instalowanie czesci zamiennych wymaganych do
rozwigzania problemow, poprawek oraz aktualizacji i uaktualnien oprogramowania zgodnie z wytycznymi firmy Dell,
jesli Obstugiwane produkty majg nadal kwalifikowac sie do tej Ustugi.

Kopia zapasowa danych i usuwanie danych poufnych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich danych


http://www.dell.com/support/global

i programow znajdujacych sie we wszystkich systemach objetych Ustugg przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.
Klient powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych przechowywanych na wszystkich systemach objetych
Ustugg jako zabezpieczenie przed ewentualnymi awariami, zmianami lub utratg danych. Ponadto, obowigzkiem
Klienta jest usuniecie wszelkich danych poufnych, zastrzezonych lub osobistych oraz wszelkich nosnikow
wymiennych, takich jak karty SIM, ptyty CD lub karty PC, niezaleznie od tego, czy pracownik serwisu wykonujgcy
Ustuge w siedzibie Klienta zapewnia rowniez pomoc w tym zakresie.

FIRMA DELL NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:
INFORMACJE POUFNE, ZASTRZEZONE LUB OSOBISTE KLIENTA;
UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW ALBO OPROGRAMOWANIA;
USZKODZENIE LUB UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH;

OPLATY ZA TRANSMISJE DANYCH LUB POtACZENIA GLOSOWE WSKUTEK NIEUSUNIECIA WSZYSTKICH
KART SIM LUB INNYCH NOSNIKOW WYMIENNYCH Z WNETRZA OBSLtUGIWANYCH PRODUKTOW
ZWRACANYCH DO FIRMY DELL;

UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI; I/LUB

WSZYSTKIE DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ FIRME DELL LUB
UStUGODAWCE ZEWNETRZNEGO.

Firma Dell nie odpowiada za przywrocenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programow lub danych.
Zwracajgc Obstugiwany produkt lub jego czes¢, Klient powinien przekazac tylko Obstugiwany produkt lub jego
czes$¢, zgodnie z zaleceniem firmy Dell.

Konfiguracja oprogramowania antywirusowego. Przed otrzymaniem pomocy technicznej dotyczacej konfigurowania
oprogramowania antywirusowego klient musi posiadac aktywnga subskrypcje tego oprogramowania.

Gwarancje 0s6b trzecich. Swiadczenie tych Ustug moze wymagac¢ dostepu do sprzetu lub oprogramowania
producentow innych niz firma Dell. Wykonanie czynnosci serwisowych w odniesieniu do tego sprzetu lub
oprogramowania przez firme Dell lub jakgkolwiek firme inng niz producent moze uniewazni¢ gwarancje
producenta. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy swiadczenie Ustug przez firme Dell nie wptynie na tego
rodzaju gwarancje, a jesli tak, czy skutek bedzie do zaakceptowania przez Klienta. Firma Dell nie odpowiada za
gwarancje innych firm ani za jakikolwiek wptyw swiadczonych przez nig ustug na takie gwarancje.

Warunki i postanowienia. Te Warunki swiadczenia ustugi podlegajg okreslonym przez firme Dell Warunkom
sprzedazy, jesli produkt zostat zakupiony bezposrednio od firmy Dell. Zadne z postanowien zawartych w tych
Warunkach swiadczenia ustugi nie wptywa i nie umniejsza zadnych praw i rekojmi, ktore przystuguja
Konsumentom zgodnie z obowigzujgcym prawem.



Regulamin $wiadczenia ustugi przez firme Dell

Umowe mozna znalez¢ w ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji
Klienta. Strony uznaja, ze zapoznaty sie z takimi warunkami opublikowanymi w Internecie i zgadzajg
sie by¢ nimi zwigzane.

Warunki i postanowienia majace zastosowanie do zakupu Ustug firmy Dell przez Klienta

Lokalizacja
Klienta Klienci nabywajacy ustugi firmy Klienci nabywajacy ustugi firmy Dell za posrednictwem
Dell bezposrednio od firmy Dell autoryzowanego sprzedawcy produktow firmy Dell
Stany Dla klientéw w Stanach Zjednoczonych i Dla klientéw w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie Warunki sprzedazy dla
. Kanadzie Warunki sprzedazy dla klientow | klientow indywidualnych w USA: www.dell.com/terms
Zjednoczone indywidualnych w USA:
www.dell.com/terms
Kanada www.dell.ca/terms (j. angielski) . www.dell.ca/terms (j. angielski)
www.dell.ca/conditions j. francuski — www dell.ca/conditions (j. francuski — Kanada)
Kanada)
Azia Lokalna witryna www.dell.com dla Warunki $wiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy Dell
. ) . danego kraju lub przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowig umowy pomiedzy
v Pacyf_lk' www.dell.com/ServiceContracts Klientem a firma Dell, a tylko opis zawartosci Ustugi kupowanej przez Klienta od
Japonia sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen
dotyczacych takiej Ustugi. Z tego powodu kazde odwotanie do ,Klienta”
w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie rozumiec jako odwotanie
do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do
firmy Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy swiadczgcego ustuge
w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej w niniejszym dokumencie
nie zachodzi bezposredni stosunek umowny miedzy firma Dell a Klientem. Dla
unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne,
ktore ze swojej natury majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
nabywcg i sprzedawca, nie majg zastosowania do Klienta i obowigzujg zgodnie
Z umowa zawartg miedzy Klientem i sprzedawca.
Europa Konsumenci: Warunki sprzedazy dla Warunki swiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy Dell
AT klientow indywidualnych:: przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowig umowy pomiedzy
Bliski L. Klienci komercyjni: Warunki sprzedazy dla | Klientem a firma Dell, a tylko opis zawartosci Ustugi kupowanej przez Klienta od
Wschod i klientdw komercyjnych sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen
Afryka s3 dostepne w krajowej witrynie dotyczacych takiej Ustugi. Z tego powodu kazde odwotanie do ,Klienta”
internetowej www.dell.com. W niniejszych Warutjkach éwiadczgnia ustugi i dovxl/ollnym innym _dokumencie .
Warunki swiadczenia ustugi: wyblerz kraj dotygzacym ustug firmy Dgll nalezy w t)_/m kor_1teksoe rozumiec jako odyvotanle
. ; do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do
na stronie www.dell/servicecontracts ) ; -
firmy Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy swiadczacego ustuge
w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej w niniejszym dokumencie
Ponadto klienci znajdujacy sie we Francji, | nie zachodzi bezposredni stosunek umowny miedzy firma Dell a Klientem. Dla
Niemczech i Wielkiej Brytanii moga unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne,
wybra¢ odpowiedni adres URL sposrod ktdre ze swojej natury majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
podanych ponizej: nabywcg i sprzedawcg, nie maja zastosowania do Klienta i obowigzuja zgodnie
Francja: Z umowg zawartg miedzy Klientem i sprzedawca.
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Niemcy:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
Wielka Brytania: www.dell.co.uk/terms
Ameryka Lokalna witryna www.dell.com dla Warunki swiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy Dell
. . danego kraju lub przekazane Klientowi przez sprzedawce nie stanowig umowy pomiedzy
Lactr_lska g www.dell.com/ServiceContracts Klientem a firma Dell, a tylko opis zawartosci Ustugi kupowanej przez Klienta od
Karaiby sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako odbiorcy Ustugi oraz ograniczen

dotyczacych takiej Ustugi. Z tego powodu kazde odwotanie do ,Klienta”

w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie
dotyczacym ustug firmy Dell nalezy w tym kontekscie rozumiec jako odwotanie
do Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie do
firmy Dell wytgcznie w charakterze ustugodawcy swiadczgcego ustuge
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w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej w niniejszym dokumencie
nie zachodzi bezposredni stosunek umowny miedzy firmg Dell a Klientem. Dla
unikniecia watpliwosci: wszelkie warunki ptatnosci lub inne warunki umowne,
ktore ze swojej natury majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy
nabywcg i sprzedawcg, nie majg zastosowania do Klienta i obowigzujg zgodnie
z umowg zawartg migdzy Klientem i sprzedawca.

* Klienci moga przej$¢ do lokalnej witryny www.dell.com, odwiedzajac witryne www.dell.com na komputerze podtagczonym do
Internetu w miejscu przebywania lub wybierajgc odpowiednig opcje na stronie ,Wybierz region/kraj” pod adresem
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Wszyscy klienci:

Przed datg wygasniecia umowy serwisowej i z zastrzezeniem ograniczen zawartych w niniejszych Warunkach swiadczenia
ustugi Klient moze mie¢ mozliwosc skorzystania z opcji przedtuzenia okresu serwisowego, jakie sg w danej chwili dostepne
dla Obstugiwanego produktu, jednakze pod warunkiem, ze czas obowigzywania umowy serwisowej nie przekroczy okresu
obowigzywania podstawowego serwisu sprzetu (tgcznie z ewentualnymi rozszerzeniami tej gwarancji). Klient potwierdza, ze
odnowienie, zmodyfikowanie, przedtuzenie lub kontynuowanie Ustugi po uptynieciu pierwotnego okresu podlega zapisom
aktualnie obowigzujgcych Warunkow swiadczenia ustug, ktore sg dostepne pod adresem www.dell.com/servicecontracts.

W zakresie, w ktorym jakiekolwiek postanowienia tych Warunkow Swiadczenia ustugi pozostajg w konflikcie z jakimikolwiek
postanowieniami Umowy, postanowienia tych Warunkow sSwiadczenia ustugi bedg wigzace, ale tylko w zakresie danego
konfliktu i nie moga byc interpretowane ani uznane za zastepujace jakiekolwiek postanowienia Umowy, z ktorymi niniejsze
Warunki Swiadczenia ustugi nie sg wyraznie sprzeczne.

Poprzez ztozenie zamowienia na Ustugi, odbior Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego oprogramowania bgdz
klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Wyrazam zgode” (.| Agree”) w witrynie
Dell.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell lub interfejsie internetowym, Klient zgadza sie na to,
ze obowigzywac go bedg niniejsze Warunki swiadczenia ustugi oraz umowy wtgczone do nich przez odniesienie. Osoba
akceptujgca ninigjsze Warunki $wiadczenia ustugi w imieniu firmy lub innej osoby prawnej oswiadcza, ze jest upowazniona
do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszych Warunkow Swiadczenia ustug, w ktorym to przypadku pojecie
.Klient” oznaczac bedzie tenze podmiot. Oprocz przyjecia niniejszych Warunkow swiadczenia ustugi Klienci w niektorych
krajach moga takze by¢ zobowigzani do sporzgdzenia podpisanego Dokumentu zamdwienia.
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Dodatkowe warunki i postanowienia dotyczgce ustug pomocy technicznej
I gwarancji

1. Obstugiwane produkty

Ninigjsza ustuga jest dostepna w odniesieniu do obstugiwanych produktow, ktérymi sg wybrane produkty marek Dell
Inspiron™ XPS™ j Alienware™ zakupione w konfiguracji standardowej (,Obstugiwane produkty”). Produkt objety tg
Umowsa jest opisany na fakturze lub na stronie informacyjnej dotgczonej do kopii Umowy przekazanej klientowi. Lista
Obstugiwanych produktow jest regularnie uzupetniana. Aktualne informacje o Ustugach dostepnych dla posiadanych
produktdw mozna uzyskac od przedstawiciela handlowego firmy Dell oraz na stronie internetowej www.dell.com.
Kazdy Obstugiwany produkt jest oznaczony numerem seryjnym, tzw. (,Znacznikiem serwisowym’). Klient jest
zobowigzany wykupi¢ oddzielng umowe serwisowg do kazdego Obstugiwanego produktu. W przypadku kontaktu

z firma Dell w zwigzku z niniejszg Ustugg nalezy przygotowac Znacznik serwisowy Obstugiwanego produktu.

2. Okres Swiadczenia Ustugi

Ninigjsza Umowa wchodzi w zycie z dniem ztozenia zamowienia i obowigzuje przez Okres $wiadczenia Ustugi. ,Okres
$wiadczenia Ustugi” rozpoczyna sie z dniem wskazanym na fakturze i trwa przez czas podany na fakturze. W krajach, w
ktorych firma Dell nie sprzedaje ustug bezposrednio klientom korncowym, Umowa rozpoczyna sie z chwilg pierwszego
zakupu i trwa przez okres wskazany przez firme Dell w dokumentacji (np. na fakturze) oraz na stronie internetowej firmy
Dell. O ile pisemnie (miedzy Klientem i firmg Dell) nie okreslono inaczej, ustugi kupowane na mocy niniejszej Umowy sg
przeznaczone wytgcznie do wtasnego, wewnetrznego uzytku Klienta, nie zas do odsprzedazy lub Swiadczenia ustug.

3. Wtasnosc czesci i produktow

Wszystkie czesci lub komponenty wymontowane z Obstugiwanego produktu oraz wszelkie oryginalne produkty, za ktore
Klient otrzymat czes¢ zamienng lub zamienny produkt, stajg sie wtasnoscia firmy Dell. Po dostarczeniu przez serwisanta
firmy Dell czesci zamiennej, komponentu lub produktu Klient musi przekazac serwisantowi wadliwy element, chyba ze
zakupit w odniesieniu do danego produktu ustuge ,Zachowaj swoj dysk twardy”, a w takim przypadku moze zachowac
odpowiednie dyski twarde. Jezeli Klient nie zwrdci firmie Dell wadliwego elementu zgodnie z powyzszym wymaganiem
lub jesli wadliwy element nie zostanie zwrdcony w ciggu dziesieciu (10) dni zgodnie z pisemng instrukcjg dostarczong
razem z elementem zamiennym (w przypadku gdy element zamienny nie zostanie dostarczony osobiscie przez technika
firmy Dell), Klient zgadza sie dokonac zaptaty za element zamienny na podstawie otrzymanej faktury. JESLI KLIENT NIE
WNIESIE ZAPLATY ZA JAKAKOLWIEK CZESC, KOMPONENT LUB PRODUKT, FIRMA DELL MOZE ANULOWAC
NINIEISZA UMOWE, ZAWIESIC GWARANCJE I/LUB UMOWE SERWISOWA DOTYCZACA WSZELKICH PRODUKTOW
FIRMY DELL ZNAJDUJACYCH SIE W POSIADANIU KLIENTA DO CZASU UISZCZENIA STOSOWNEJ OPLATY I/LUB
POWZIAC INNE CZYNNOSCI PRAWNE. Zawieszenie gwarancji lub ustugi z powodu nie zwrécenia czesci, komponentu
lub produktu nie powoduje wydtuzenia okresu gwarancji lub umowy serwisowej.

4. Czesci
Klient w sposob wyrazny zgadza sie na wykorzystywanie przez firme Dell w ramach naprawy i wymiany produktow
nowych i regenerowanych czesci, produkowanych przez roznych producentow.

5. Warunki zaawansowanej wymiany dotyczgce wszystkich poziomow ustugi

Firma Dell moze zaoferowac klientowi dostarczenie zamiennej czesci lub produktu (,Element zamienny”) w
ramach Zaawansowanej wymiany, niezaleznie od pierwotnie wykupionego przez klienta poziomu ustugi. Przed
udostepnieniem Zaawansowanej wymiany i przed wystaniem Elementu zamiennego firma Dell moze zazadac
od klienta podania waznego numeru karty kredytowej oraz autoryzacji obcigzenia karty kredytowej albo
wniesienia ptatnosci za Element zamienny. Nie obcigzymy karty kredytowej Klienta za Element zamienny lub
zwrocimy zaptate za taki Element zamienny, jezeli: 1) Klient zwrdci nam oryginalng czesc¢ lub produkt w ciggu
10 dni od odebrania Elementu zamiennego, a 2) my potwierdzimy, ze problem zwigzany z produktem jest
objety Podstawowymi ustugami w zakresie sprzetu. Jesli firma Dell nie otrzyma oryginalnej czesci lub produktu
w ciggu 10 dni, obcigzy karte kredytowa klienta aktualng, standardowg ceng Elementu zamiennego lub, jesli
ptatnosc¢ byta wymagana przed wysytka, nie dokona zwrotu ptatnosci. Jesli po otrzymaniu oryginalnej czesci
lub produktu firma Dell ustali, ze problem z produktem nie jest objety podstawowym serwisem sprzetu,
wowczas klient otrzyma mozliwos¢ zwrocenia Elementu zamiennego na wtasny koszt w ciggu dziesieciu (10)
dni od daty poinformowania klienta przez firme Dell o braku objecia problemu ustuga, a jesli klient nie zwroci
Elementu zamiennego, wowczas firma Dell obcigzy karte kredytowg klienta aktualng, standardowg ceng
Elementu zamiennego lub, jesli ptatnos¢ byta wymagana przed wysytka, nie dokona zwrotu ptatnosci. Klient,
ktory wymaga Elementu zamiennego, ale nie wyraza zgody na autoryzacje obcigzenia karty kredytowej lub
dokonanie ptatnosci zgodnie z tym ustepem, nie otrzyma ustugi Zaawansowanej wymiany.
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6. Wazne informacje dodatkowe

Brak gwarancji. W zakresie dozwolonym przez prawo klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, ze ze
wzgledu na swoj charakter ustugi te sg swiadczone ,takimi, jakie s3", a firma Dell nie udziela zadnych gwarancji,
jawnych ani domniemanych, dotyczacych tych ustug ani efektow tych ustug, w tym miedzy innymi zadnych
gwarancji dotyczacych przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu. Firma Dell wyraznie
wytacza wszelkie gwarancje dotyczgce ustug swiadczonych na mocy niniejszych Warunkow swiadczenia ustugi.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. W zakresie dozwolonym przez prawo wytgcznym srodkiem zaradczym Klienta i
catkowity, tgczng odpowiedzialnoscig firmy Dell w zwigzku z tymi Warunkami swiadczenia ustugi jest proporcjonalny
zwrot kwot wptaconych przez Klienta na rzecz firmy Dell za ustuge, ktdra stanowi podstawe roszczenia. W zadnym
wypadku firma Dell nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta ani zadnej innej osoby za jakiekolwiek szkody, w
tym miedzy innymi wszelkie posrednie, przypadkowe, szczegdlne lub wtorne szkody, wydatki, koszty, zyski, utracone
oszczednosci lub zarobki, utracone lub uszkodzone dane, ani zadnej innej odpowiedzialnosci wynikajgcej lub zwigzanej z
niniejszg umowa, instalacjg, dezinstalacjg, uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania produktu badz z korzystaniem z
jakichkolwiek materiatow serwisowych dostarczonych w ramach umowy.

NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY KLIENTOWI PRZYStUGUJA OKRESLONE UPRAWNIENIA, A PONADTO
MOGA MU PRZYStUGIWAC INNE UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z PRZEPISOW MIEJSCOWYCH. NIEKTORE KRAJE
NIE ZEZWALAJA NA WYtACZENIE LUB OGRANICZENIE (i) SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB WYNIKOWYCH (ii)
DOROZUMIANYCH GWARANCJI TAK, ZE POWYZSZE WYLACZENIA MOGA NIE OBOWIAZYWAC.

Rozwigzanie umowy. W przypadku uznania jakiegokolwiek postanowienia niniejszych Warunkow swiadczenia
ustug za niewazne lub bezskuteczne strony zgadzajg sie je usunac i oswiadczajg, ze pozostate postanowienia
pozostang w mocy.

Uzasadnione ekonomicznie ograniczenia zakresu Ustug. W zakresie dozwolonym przez prawo firma Dell moze
odmowic¢ swiadczenia Ustug, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej ustugodawcow,
oraz jesli uzna, ze problem nie jest objety zakresem Ustug. Firma Dell nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng awarie ani
opdznienie realizacji spowodowane czynnikami poza jej kontrolg. Ustuga dotyczy wytgcznie zastosowan, do ktorych
przewidziano Obstugiwany Produkt Dell. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze firma Dell moze nie rozwigzac
konkretnego problemu Klienta.

Ustugi opcjonalne. Firma Dell moze oferowac sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis w miejscu zapotrzebowania,
instalacja, doradztwo, zarzadzana i profesjonalna pomoc techniczna, szkolenia. Dostepnosc tych ustug zalezy od
lokalizacji Klienta. Ustugi opcjonalne wymagajg zawarcia osobnej umowy z firmg Dell. W razie braku takiej umowy
ustugi opcjonalne sg Swiadczone zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkoéw Swiadczenia ustugi.

Przydzielenie zadan. Firma Dell moze przydzieli¢ wykonanie tej Ustugi i/lub Warunkow swiadczenia ustugi innemu
wykwalifikowanemu ustugodawcy.

Kompletnos¢ umowy. NINIEJSZA UMOWA JEST KOMPLETNYM | WYLACZNYM POROZUMIENIEM MIEDZY
KLIENTEM A FIRMA DELL | ZASTEPUJE ONA WSZYSTKIE WCZESNIEJSZE USTNE ORAZ PISEMNE PROPOZYCJE |
KOMUNIKACJE DOTYCZACA PRZEDMIOTU UMOWY.

Anulowanie. Jesli ta ustuga zostata zakupiona od sprzedawcy innego niz firma Dell,zasady dokonywania zwrotow
mozna znalez¢ na dowodzie sprzedazy lub w innej dokumentacji sprzedazy, a sprawach zwigzanych ze zwrotem,
anulowaniem lub refundacjg nalezy zgtosi¢ sie do miejsca, w ktérym dokonano zakupu. KLIENCI, KTORZY
DOKONALI ZAKUPU OD FIRMY DELL, MOGA ANULOWAC TE UMOWE, PRZEDSTAWIAJAC FIRMIE DELL PISEMNA
DECYZJE ANULOWANIA NA CO NAJMNIEJ TRZYDZIESCI (30) DNI NAPRZOD. FIRMA DELL ZWROCI SRODKI
ODPOWIADAJACE NIEWYKORZYSTANEJ OPLACONEJ CZESCI UStUGI. JESLI UPLYNELO WIECEJ NIZ TRZYDZIESCI
(30) DNI BIEZACEGO ROKU OBOWIAZYWANIA UMOWY, NIE MA MOZLIWOSCI ZWROTU SRODKOW ZA TEN
BIEZACY ROK OBOWIAZYWANIA UMOWY. PODSTAWOWYCH UStUG GWARANCYJINYCH NIE MOZNA
ANULOWAC. ANULOWANIE ROZSZERZONYCH GWARANCJI LUB DODATKOWYCH UStUG W DOWOLNYM
MOMENCIE PO ZtOZENIU ZAMOWIENIA MOZE ZMNIEJSZYC ZASTOSOWANY RABAT | MOZE SKUTKOWAC
WYMOGIEM ZWROTU KOMPLETNEGO PRODUKTU.



Klauzula anulowania nie wptywa na zadne ustawowe prawa i rekojmie konsumentéw.

Firma Dell moze anulowac niniejszg Ustuge w kazdym momencie okresu serwisu z dowolnej z nastepujgcych przyczyn:

+  Klient nie wnidst petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.

*  Klient odmowi wspotpracy z konsultantem.

¢ Klient nie dopetnit wszystkich zobowigzan i warunkdw wymienionych w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

+ Jesli klient stosuje wobec serwisanta grozby werbalne lub fizyczne.

o Jesli w siedzibie klienta lub w miejscu, w ktorym znajduje sie produkt, wystepujg owady, gryzonie, szkodniki,
zagrozenia biologiczne, odchody ludzkie lub zwierzece i/lub substancje chemiczne, ktére nasz serwisant
moze z uzasadnionych przyczyn uznac za niebezpieczne.

o Jesli klient wielokrotnie naduzywa Ustugi, zadajac jej dzielenia wzgledem problemdw wykraczajgcych poza jej zakres
lub w inny sposdb narusza okreslone przez firme Dell w tym dokumencie warunki dozwolonego wykorzystania.

W przypadku anulowania ustugi z dowolnej z powyzszych przyczyn firma Dell poinformuje Klienta o anulowaniu
Ustugi na pismie, wysytajgc odpowiednig informacje na adres wymieniony na fakturze przedstawionej Klientowi.
W powiadomieniu zostanie wskazana przyczyna oraz skuteczna data anulowania Ustugi, o ile prawo lokalne nie
wymaga dopetnienia innych czynnosci, ktére nie mogg ulec zmianie na mocy umowy. Jesli firma Dell anuluje
Ustuge z jednej z powyzszych przyczyn, Klientowi nie bedzie przystugiwac zwrot zadnych kwot ani optat
zaptaconych lub naleznych firmie Dell. Ponadto, firma Dell moze wedtug wtasnego uznania zaprzestac
Swiadczenia Ustugi po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie Klienta z wyprzedzeniem co najmniej trzydziestu
(30) dni. W takim przypadku Klient ma prawo do proporcjonalnego zwrotu poniesionych kosztow lub wptaconych
nienaleznych optat za Ustugi.

Ograniczenia geograficzne i zmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga jest Swiadczona w siedzibie lub siedzibach
wymienionych na fakturze przedstawionej Klientowi. Dostepnosc¢ niniejszej Ustugi podlega ograniczeniom
geograficznym. Jesli zmiana lokalizacji Klienta nastgpi do docelowego kraju lub obszaru, w ktorym Ustuga jest juz
dostepna, firma Dell podejmie uzasadnione ekonomicznie starania, aby wywigzac sie ze swoich obowigzkow w
ramach tej Ustugi, zgodnie z warunkami swiadczenia tej Ustugi w kraju docelowym. Jezeli zmiana lokalizacji
nastapi do docelowego kraju lub obszaru, w ktérym Ustuga nie jest dostepna, Ustuga nie zostanie przeniesiona.
Opcje serwisowe, w tym poziomy ustugi i godziny swiadczenia pomocy technicznej zalezg od regionu
geograficznego, a niektdre opcje mogg by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji Klienta. Zobowigzanie firmy Dell
dotyczace swiadczenia Ustug dla przeniesionych Obstugiwanych produktow firmy Dell zalezy od dostepnosci w
danym regionie i moze podlega¢ dodatkowym optatom.

Przeniesienie praw do korzystania z Ustugi. Z zastrzezeniem ograniczen sformutowanych w niniejszych
Warunkach swiadczenia ustugi Klient moze przenies¢ posiadane prawo do korzystania z Ustugi na osobe trzecia,
ktora zakupita caty Obstugiwany produkt firmy Dell przed uptywem aktualnie obowigzujgcego okresu swiadczenia
Ustugi, pod warunkiem ze Klient jest pierwotnym nabywcg Obstugiwanego produktu firmy Dell i Ustugi lub Klient
kupit Obstugiwany produkt firmy Dell i Ustuge od ich pierwotnego wtasciciela (lub poprzedniej jednostki
przejmujacej) i dopetnit wszelkich procedur zwigzanych z przeniesieniem, ktore sg dostepne pod adresem
www.dell.com/support/global. Z przeniesieniem moze sie wigza¢ koniecznosc¢ uiszczenia odpowiednich optat.
Zwracamy uwage, ze po przemieszczeniu Obstugiwanego produktu Dell do lokalizacji geograficznej, w ktorej
Ustuga jest niedostepna w ogole (lub w cenie identycznej z ceng zaptacong przez Klienta), Ustuga moze nie byc
dostepna dla Klienta lub utrzymanie takich samych kategorii gwarancji jak w oryginalnej lokalizacji moze sie
wigzac z koniecznoscig wniesienia dodatkowych optat. Jesli Klient zrezygnuje z uiszczenia takich optat, zakres
Ustugi moze sie automatycznie zmienic i objg¢ kategorie dostepne w cenie nie wyzszej niz kwota zaptacona
przez Klienta, przy czym Klientowi nie przystugujg zadne refundacje z tytutu zmniejszenia zakresu Ustugi.

Zasada dozwolonego wykorzystania. Korzystanie z tych Ustug podlega zasadzie dozwolonego wykorzystania
(.fair use”) firmy Dell. Zasada dozwolonego wykorzystania firmy Dell oznacza, ze jesli w dowolnej chwili firma Dell
ustali, ze uzytkownik naduzywa Ustug przez przekraczanie racjonalnie oczekiwanego stopnia ich wykorzystania,
firma Dell zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub anulowania tych Ustug.


http://www.dell.com/support/global

Rejestrowanie potgczen. O ile zezwala na to prawo, firma Dell lub jej podwykonawcy zewnetrzni moga, wedtug
wtasnego uznania i wytgcznie w celach zwigzanych z kontrolg jakosci reakcji firmy Dell, rejestrowac czesciowo
lub w catosci potaczenia miedzy firma Dell a Klientem. Korzystanie z tych Ustug oznacza zgode Klienta na
monitorowanie lub rejestrowanie jego rozmow telefonicznych lub internetowych prowadzonych z firma Dell
lub jej podwykonawcami zewnetrznymi.

© 2015 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument moze zawierac¢ znaki towarowe i nazwy handlowe
odnoszace sie do podmiotow posiadajgcych prawa do tych znakow i nazw lub do ich produktow. Obowigzuja
warunki sprzedazy firmy Dell, a znalez¢ je mozna na podstawie tekstu i tabeli ,Regulamin firmy Dell” powyzej.



