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Niniejsza karta gwarancyjna wydana zostaje przez Silver Monkey spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 00-105) przy ul. Twarda 18, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, pod numerem KRS:
0000499014, posiadajgcg NIP: 5252579999, REGON: 147115999, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00 zt,
strone internetowa: https://silvermonkey.com oraz adres e-mail: kontakt@silvermonkey.com (dalej zwana:
,,Silver Monkey”), w celu udzielenia gwarancji na ponizszy produkt.

Rozszerzona karta gwarancyjna

Toner/tusz Silver Monkey

1. Przedmiot i okres gwarangji

1. Na warunkach okreslonych niniejszym dokumentem gwarancyjnym, marka Silver Monkey (zwana dalej:
,Gwarantem”) udziela kupujgcemu gwarancji na zakupiony materiat eksploatacyjny (toner, tusz), zwany
dalej ,,Produktem”, i obowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wady fizycznej produktu (dokonania
naprawy lub wymiany).

2. O sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant, przy czym w przypadku braku mozliwosci lub braku
optacalnosci ekonomicznej usuniecia wady produktu, Gwarant moze podjgé decyzje o zwrocie zaptaconej
ceny.

3. Tusze itonery objete sg 36 miesieczng Gwarancjg lub do wyczerpania srodka barwigcego.

2. Termin naprawy

1. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby wada zostata usunieta maksymalnie w terminie 21 dni
kalendarzowych, od momentu przyjecia Produktu w serwisie Gwaranta, do momentu wygenerowania listu
przewozowego, (zlecenia dla firmy kurierskiej), lub przekazania Produktu do odbioru w salonie.

2. Gwarant zastrzega sobie jednak prawo wydtuzenia powyzszego terminu, w przypadku podejrzenia
uszkodzenia mechanicznego lub gdy usuniecie lub stwierdzenie wady nie bedzie mozliwe w serwisie
Gwaranta i bedzie istniata koniecznosé wystania Produktu do serwisu Producenta, dystrybutora lub w
przypadku koniecznosci sprowadzenia elementéw niezbednych do naprawy reklamowanego Produktu.

2 Zakres gwarangji
1. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne tkwigce w produkcie oraz ujawnione w trakcie trwania

okresu gwarancyjnego.
2. Gwarancja obowigzuje tylko i wytgcznie na terenie Polski.
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Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci wady i usterki bedace nastepstwem uszkodzen
mechanicznych, oddziatywania zewnetrznych czynnikdw, w tym chemicznych i termicznych,
spowodowane narazeniem Produktu na kontakt z jakimkolwiek ptynem, spowodowane oddziatywaniem
zewnetrznego promieniowania jonizujgcego lub pola magnetycznego, spowodowane niezgodnym z
instrukcjg obstugi lub  dokumentacjg korzystaniem, uzytkowaniem, transportem, sktadowaniem,
przechowywaniem, czyszczeniem lub konserwacjg produktu, bedace nastepstwem postugiwania sie
produktem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i korzystania z tego rodzaju produktu.
Gwarancjg nie sg objete rowniez usterki spowodowane btednie przeprowadzonym montazem Produktu
we wiasnym zakresie.

Gwarancjg nie sg objete wady spowodowane zanieczyszczeniem produktu lub powstate w wyniku
uzywania do czyszczenia produktu srodkéw chemicznych nieprzeznaczonych do tego celu, wynikte z
eksploatacji produktu w niekorzystnych warunkach, np. w zwigzku z remontem pomieszczen, silnym
zapyleniem pomieszczen itp.

Wymienione przez gwaranta czesci lub caty produkt, stajg sie jego wiasnoscia.

3 Utrata uprawnien gwarancyjnych

Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji w razie dokonania jakiejkolwiek naprawy lub

przerdbki produktu we wiasnym zakresie lub przez osobe trzecig, inng niz gwarant, utraty dowodu zakupu,

stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania ktérejkolwiek z plomb, albo zakrycia ich w sposdb

uniemozliwiajgcy ich identyfikacje, stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw

seryjnych badz innych oznaczen identyfikujgcych produkt.

Utrata uprawnien z tytutu Gwarancji nastepuje, rowniez w przypadku:

a) Jesli zostang stwierdzone jakiekolwiek $lady sugerujgce ingerencje Klienta, ktéra miata na celu
ponowne napetnienie produktu (regeneracja produktu),

b) Jesli dysze w cartridge’ach atramentowych zostang zaklejone tasma inng niz specjalistyczna tasma
przeznaczona do dysz, co powoduje nieodwracalne uszkodzenie cartridge’a,

c) Stwierdzenia potamanych elementéw obudowy, powstatych w wyniku upadku lub nieprawidtowego
montazu produktu,

d) Wogniecenia lub zarysowania bebna OPC lub dyszy cartridge’a,

e) Drukowania na niewtasciwych nosnikach, mogacych spowodowac uszkodzenie produktu,

f) Stwierdzenia uszkodzenia listwy uszczelniajgcej, co w efekcie powoduje sypanie sie tonera,

g) Mechanicznego uszkodzenia folii elektroniki,

h) Stwierdzenia ciata obcego wewnatrz produktu, moggcego spowodowac uszkodzenie listwy
uszczelniajacej lub produktu,

i) Jesli zostang uszkodzone lub zerwane etykiety producenta,

Ponadto Gwarant nie odpowiada za szkody i uszkodzenia Urzadzenia drukujgcego spowodowane

nieprawidtowo dobranym przez Klienta produktem, a takze za btedy pojawiajgce sie na wydrukach

po dtugim okresie nieuzytkowania produktu. Dtugi okres nieuzytkowania produktu powoduje

zaschniecie dysz produktu.

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia wady Produktu w terminie 14 dni od dnia jej stwierdzenia.

W przypadku przekroczenia tego terminu Gwarant moze odméwié wykonania obowigzkéw z tytutu

udzielonej Gwarancji, gdyz pierwotna wada/uszkodzenie moze powodowaé dalsze pogtebianie

uszkodzenia Produktu.
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4 Prawa i obowiazki kupujacego

Produkt winien zosta¢ dostarczony w stanie kompletnym, w oryginalnym opakowaniu lub innym,
odpowiednim dla danego produktu opakowaniu zapewniajgcym bezpieczny i prawidtowy transport
i przechowywanie, wraz z dowodem zakupu.

Dostarczenie produktu w stanie niekompletnym, brak odpowiedniego opakowania lub dowodu
zakupu, jest réwnoznaczne z niespetnieniem przez kupujacego warunkdéw gwarancji i moze stanowic
podstawe do odmowy realizacji gwarancji.

W przypadku pojawienia sie sytuacji opisanej w pkt 3. ppkt 5 b), uszkodzone/zalane urzadzanie
drukujace, nalezy dostarczy¢ w oryginalnym opakowaniu lub innym, odpowiednim dla tego produktu
opakowaniu zapewniajagcym bezpieczny i prawidtowy transport i przechowywanie. Do reklamowanego
urzgdzenie drukujacego, nalezy réwniez dotaczy¢ sprzedawcy dokument z serwisu producenta
urzadzanie drukujgcego mowigcy o uszkodzeniu powstatym w wyniku uzytkowania produktu marki
Silver Monkey. W przypadku stwierdzenia, ze oddany do naprawy Produkt jest sprawny technicznie
i wolny od wad albo gdy stwierdzona usterka nie jest objeta gwarancjg, kupujgcy moze zostac
obcigzony kosztami ustugi materiatéw. Reklamowany produkt nalezy odebra¢ w terminie 30 dni od
powiadomienia Klienta o zakoiczeniu procedur serwisowych.

Jezeli Produkt nie zostanie odebrany w ww. terminie Gwarant wezwie pisemnie Klienta do odbioru
produktu w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu Gwarant jest uprawniony do naliczania optat z tytutu bezumownego przechowywania produktu.
Optata ta wynosi aktualnie 5% obowigzujgcej stawki za 1 m2 powierzchni magazynowej w miescie siedziby
Gwaranta naliczanej za kazdy miesigc przechowywania.

5 Realizacja gwarangji

Udzielona na Produkt gwarancja posiada charakter gwarancji typu Door2Door i reklamacja produktu
odbywa sie na koszt gwaranta. Do reklamowanego produktu kupujacy powinien dotaczy¢ kserokopie
dowodu zakupu oraz sporzadzony w formie pisemnej doktadny opis objawéw wadliwego dziatania
urzadzenia z uwzglednieniem Srodowiska pracy i sposobu, w jaki sie ujawniajg. Zgtoszenia nalezy
dokona¢ niezwtocznie po wystgpieniu usterki, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej wykrycia
bezposrednio na stronie internetowe]j sprzedawcy https://www.x-kom.pl/serwis. Niesprawny produkt
mozna réwniez zareklamowac¢ w miejscu zakupu — w tym samym oddziale sklepu lub dowolnym innym
oddziale spétki x-kom okazujgc dowdd zakupu.

6 Postanowienia koncowe

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego, wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg kartg gwarancyjng, zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.
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Miejsce serwisowania produktu:
Serwis x-kom Sp. z 0.0.
Ul. Rejtana 29B

42-202 Czestochowa

Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 17.06.2019



